L’Initiative pour 'Emploi des jeunes en
Picardie

INTRODUCTION

La Picardie concentre 6 % du montant total programme de I'lE], ce qui fait d’elle la
7¢ région beneficiaire de France. Avec 27,5 % des jeunes qui n’avaient pas d’emploi
en 2014, elle est particulicrement touchée par le chomage des jeunes. Le nombre de

jeunes NEET est estimé a 36 600 en 2014 (16,1 % des 15-24 ans)'.

Dans cette région, la DIRECCTE et le Conseil régional portent chacun des actions
au titre de I'lE], le premier sur le repérage et I’accompagnement, le deuxieme sur la

formation.

Au total, 24 171 jeunes ont participé aux actions de I'IE], dont 65% sur le volet
central, 19% sur le volet déconcentré et 16% sur le volet décentralise (voir
Erreur! Référence non valide pour un signet. ci-dessous). Sur les PO
national deconcentre et regional, 27 M€ ont ete programmes et 14,6 M€ realises
pour une enveloppe initiale de 26,2 M€. Ces données financieres ne comprennent
pas le volet central, la ventilation des dotations, programmation, realisation et

jeunes cibles par région etant indisponible.

Tableau 1 : Chiffres clés de I'IEJ en Picardie

PON Volet PON déconcentré PO Régional (Axe

. central . FSEIE] . 5)
Dotation initiale ND 11,8 M€ 14,4 M€
Programmation (% de la ND 10 M€ (85 %) 17 M€ (118 %)
dotation initiale)
Réalisation (% de la ND 9,2 M€ (78 %) 6,4 M€ (38 %)
programmation,)
Nombre de jeunes 15 627/ND 4 548/5727 (79 %) 3 981/5696 (70 %)

participants / nombre visé

! Les notes de bas de page, numérotées en chiffres arabes, sont utilisées pour apporter des précisions au texte. Des notes de fin

(a, b, ¢ ...) indiquent les références bibliographiques. Une annexe commune aux monographies réunit les acronymes utilisés.

2 Un portrait complet du territoire est disponible dans la monographie de 2015.
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La présente monographie s’inscrit dans le cadre de I’évaluation d’impact de I'IE]
pour la période 2014-2017. Elle s’appuie sur des entretiens avec 11 personnes de la
DIRECCTE, de la Région et des opérateurs, sur les bilans des opérations IE] mences
ainsi que sur les donnees relatives aux participants (voir p.36). Dans la premicre
partie, nous revenons sur les politiques de I’emploi des jeunes mises en
ceuvre par les autorités de gestion et le role jou¢ par I'lE] dans leur formation
(p-2) ; puis, nous verrons comment les opérateurs se sont saisis de I’ E] pour
mettre en place des actions en direction des jeunes NEET, et comment I'IE] a fait
evoluer leurs pratiques (p.13) ; enfin, la derniere partie porte sur I’impact de
PIE] sur les parcours des jeunes (p.25). Chacune se termine par un résumé des
principaux enseignements. En annexe, une micro-¢tude de cas portant sur
I'opération «De nos atouts au job Région Picardie », un dispositif

d’accompagnement vers I’emploi, est ¢galement disponible (p. 34).

1. LES POLITIQUES D’'INSERTION DES JEUNES ET L’IEJ EN PICARDIE

Cette partie apporte des éléments pour répondre a la question I : Dans quelle mesure I'lE] a-t-
elle rendu possible la transformation progressive des politiques de I’emploi par les autorités de

gestion, et comment ?

1.1 Quelles sont les politiques de I'emploi des jeunes de la
DIRECCTE et du Conseil régional entre 2013 et 2017 ?

1l s’agit d’abord d’identifier quelles sont les stratégies de la Région Picardie puis
Hauts-de-France et de la DIRECCTE Picardie puis Hauts-de-France® dans leur
utilisation des crédits européens IE] et de quelle maniere ces autorites les integrent

aux autres politiques en faveur de I’emploi des jeunes.

Les politiques de I'emploi des jeunes en Picardie

La Region et la DIRECCTE ont chacun mis en place des politiques qui concernent
I’emploi des jeunes, dans le respect de leur champ de compétence respectif

e La DIRECCTE traduit sur le territoire régional les orientations nationales

sur I’emploi, et y met en ceuvre plusieurs dispositifs de 'Etat qui visent

totalement ou partiellement les jeunes (Tableau 2 ci-dessous). La Stratégie

regionale pour I'emploi 2016-2018 precise cette politique et indique

notamment la volonté de renforcer la modernisation du réseau des missions

locales ainsi que la coordination des acteurs en faveur du reperage, de

3 La Région Hauts-de-France, qui regroupe les deux anciennes Régions Nord-Pas-de-Calais et Picardie, a été créée le 1¢
,
janvier 2016. La mise en ceuvre effective des nouvelles directions régionales uniques de I’Etat a été également réalisée a

cette date.
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I’accompagnement et de I’emploi des jeunes.

e De son cote, le Conseil regional a identifie 1'¢levation du niveau de
qualification de la population picarde comme I'une des priorites de son
action depuis le milieu des anneées 2000. En effet, la region se caractérise
par un niveau de qualification plus faible que la moyenne nationale*, un taux

d’illettrisme nettement plus élevé® et un décrochage scolaire important.

O Sur le volet formation initiale, le president de la région, Claude
Gewerc, a depuis 2010 fait de la réussite eéducative une « des
grandes causes regionales» et impulse une démarche
partenariale qui s’est concretisee en 2014 par I’¢laboration d’une
initiative commune avec la Préfecture et le Rectorat, le Projet
Educatif Reégional Global pour les jeunes Picards (PERGP), qui
est déclinée en six thematiques®.

O Sur le volet formation professionnelle, la Région a impuls¢ un
virage a partir de 2010 pour adapter sa politique aux besoins

¢conomiques des territoires’.

Encadré 1: objectifs de la stratégie régionale de la formation et de l'orientation
professionnelle

Le Contrat de Plan Reégional de Développement des Formations Professionnelles (CPRDF)
2011-2015 précise que la formation professionnelle doit étre « un instrument d’aide a la
mutation vers une ¢conomie a plus forte valeur ajoutée dans tous les secteurs, autant qu’a
I’¢lévation du niveau de formation et de qualification des jeunes et des adultes »*.

Début 2017 est entré en vigueur le Contrat de plan regional de développement des formations et
de T’orientation professionnelles (CPRDFOP) sur le périmetre de la nouvelle région Hauts-de-
France. Celui-ci se place dans la continuit¢ du CPRDFP et en phase avec le diagnostic précédent,
en particulier dans sa volont¢ de « travailler a la montée en compétence de la région Hauts-de-
France et de faire de I'acces a un premier niveau de qualification une priorité absolue pour

b

chaque jeune et chaque adulte de notre région »

+En 2012, d’aprés 'INSEE, la proportion de diplomés résidant en Picardie était plus faible que la moyenne nationale
pour toutes les tranches d’dge et I'écart était d’autant plus grand que les populations étaient jeunes. Ainsi, la Picardie

comptait 37,7 % de diplomés du supérieur ou en étude parmi les 18-24 ans contre 48,5 % pour I'ensemble de la France.

> En 2011, d’apreés I'enquéte « Information et vie quotidienne » de I'INSEE, le taux d’illettrisme en Picardie s'élevait a

11%, soit 3 points de plus que la moyenne nationale.
¢ Les parcours éducatifs, I'orientation, I'internat, I’autonomie et I'engagement, le climat scolaire et le numérique.

7 Le positionnement dans I’organigramme des services de la direction de la formation professionnelle est symbolique de cette
réorientation. En effet, celle-ci était rattachée jusqu’en 2010 au péle « Formation tout au long de la vie » et a été

positionnée par la suite au sein du pole « Développement économique ».
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Tableau 2: Principales politiques et principaux dispositifs relatifs a 'emploi des
jeunes

Etat / DIRECCTE Conseil régional

Compétences . Définition de la politique de I’emploi et = Définition de la politique
d’insertion professionnelle des jeunes d’apprentissage et de formation
professionnelle

Coordination du service public de I’emploi, Stratégie coordonnée en matiere
d’emploi, d’orientation et de formation professionnelle

Dispositifs Aides financieres : apprentissage, Actions qualifiantes et préqualifiantes

contrats de professionnalisation, pour les jeunes

emplois d’avenir, insertion des o .
) D Soutien a 'apprentissage

travailleurs handicapés

Accueil, information et orientation des

A : . \
ccompagnement : garantie jeunes (a jeunes dans le cadre du PERGP®

partir de 2014), CIVIS, PACEA,

. . S e it 1 .
nsertion par Iactivité economique

L’insertion des jeunes dans les PO FSE

Comment les fonds europécens, et en particulier le FSE s’integrent-ils dans ces
politiques ? Le FSE, tant dans le PON que dans le POR, vise d¢ja largement les
jeunes (Tableau 3 ci-dessous) au regard des thématiques de I’emploi, de la formation
et de 'inclusion sociale.

Tableau 3 : Axes et objectifs du FSE touchant I'insertion des jeunes

 PON FSE ' POR FEDER-FSE-IE]
Axe Axe 1 : accompagner vers I"emploi les Axe 6 : favoriser une croissance inclusive
DE et inactifs, soutenir les mobilités par le développement des compétences

professionnelles et développer
’entrepreneuriat

Publics Les DE et inactifs notamment jeunes Demandeurs d’emploi jeunes et adultes

ciblés ...], moins qualifiés [... e
-], 1 (-] Personnes sans qualification

Les « jeunes en risque de décrochage
prioritairement dans les zones présentant
des risques sociaux de décrochage »

Objectifs - OT 8 : Promouvoir un emploi durable et . OS 16 : Augmenter le nombre de DE
concernés | de qualité et soutenir la mobilité de la intégrant des actions de qualification

(actions | main-d’ceuvre (ex : actions d’appui et pour une insertion durable

§ Projet éducatif régional global pour la Picardie
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prévues)  d’accompagnement adaptés des jeunes en  (accompagnement a caractere
risque de décrochage scolaire, actions de | pédagogique, professionnel ou social,
soutien a la création-transmission actions de lutte contre I'illettrisme,
d’entreprise) formations pré qualifiantes)
OT9 : Promouvoir I’inclusion sociale et OS 17 : Accroitre la qualification des DE
lutter contre la pauvreté et toute forme par une offre de formation qualifiante
de discrimination (parcours integres répondant aux besoins de I’économie
d’insertion) régionale (actions de mobilisation vers le
projet personnel et professionnel de
qualification, formations qualifiantes,
parcours intégrés qualifiants)
Montant | 51 M€ pour le volet déconcentré du FSE 63 M€ pour 'axe 6 (21,8 % du POR
en Picardie® dont 38 M€ pour I'axe 3 FEDER-FSE-IE])
« Promouvoir I'inclusion et lutter contre
la pauvreté ».

Au titre du FSE, les jeunes sont donc viseés en accord avec les politiques mences : au
niveau du PO national, sous I’angle de I'insertion, et au niveau du PO regional, sous
I’angle phare de la formation pre-qualifiante et qualifiante.

L’IEJ et ses lignes de partage

Le volet déconcentré du PON IE] s’éleve a 12 M€, soit 21,1 % du total FSE-IE] et
I’axe 5 du POR (14 ME€) represente de son cote 18,2 % de I'enveloppe FSE-IE]
geree par le Conseil regional. Ces deux enveloppes visent plus specifiquement les
jeunes NEET, avec des actions relevant du repérage, de I’accompagnement et de la
formation-insertion que les AG se partagent selon une negociation locale.

En Picardie, les lignes de partage negocices en 2014 entre la Prefecture et le Conseil
regional ont ¢te formalisees dans le cadre du Plan d’action réegional adopté en fevrier
2015. La DIRECCTE intervient sur les volets reperage et accompagnement et le
Conseil regional sur le volet formation-insertion. Comme cela est note dans
I’¢évaluation de 2015, ce modele ou les champs d’intervention sont disjoints, est mis
en ceuvre dans trois autres regions, ce qui en fait le modele dominant. Les actions
d’accompagnement vers I’apprentissage n’ctaient pas incluses initialement dans le
premier accord sur les lignes de partage, ni le Conseil regional ni la DIRECCTE
n’ayant souhaité se positionner sur ce champ. Toutefois, en raison notamment du
lancement au niveau national du parcours « Reussite apprentissage9 » en 2015, la
DIRECCTE a été invitée a se positionner sur ce volet et a lancer un appel a projets.

Le Tableau 4 indique les objectifs du PON IE] et du POR.

9 . . e . .
Ce parcours cherche a permettre I’accompagnement vers I’ apprentissage de 10 000 jeunes ayant des difficultés d’insertion

et résidant prioritairement dans des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV). Source : Ministere du Travail.

QUADRANT

CONSEIL

P. 5 | Monographie Picardie


http://travail-emploi.gouv.fr/archives/archives-presse/archives-communiques-de-presse/article/lancement-du-parcours-reussite-apprentissage

Tableau 4 : Axes et objectifs de 'IEJ en Picardie

- PONIE] . POR FEDER-FSE-IE]
Axe Axe 1: Accompagner les jeunes NEET | Axe 5: Améliorer I'insertion
vers et dans I’emploi professionnelle des jeunes Picards par la
formation tout au long de la vie par
l'acquisition de compétences
Publics Les jeunes NEET de moins de 26 ans, en = Les jeunes dgées de moins de 25 ans sans
ciblés particulier ceux qui sont le plus ¢loignés . emploi et ne suivant ni enseignement, ni
du marcheé du travail. formation, residant en Picardie, inactifs
ou chémeurs inscrits ou non en tant que
demandeurs d’emploi.
. . OS15 : Accroitre le nombre de jeunes
Objectifs = OS1 : proposer une solution d’emploi, . . ] )
, . , . Picards qui ne travaillent pas, ne font pas
concernés | de stage, de formation ou d’apprentissage ), ) ]
, , d’études ou ne suivent pas de formation,
par un  repérage  précoce, un ;. N, )
o, intégrant des parcours d’insertion
accompagnement personnalise ou des )
1 . . professionnelle
opportunités d’insertion professionnelle
aux jeunes NEET
Actions Actions de repérage Actions de formation préqualifiante
révues . ,
P Actions d’accompagnement renforcé
Dispositifs nationaux (Garantie Jeunes,
Al], et autres dispositifs)

La DIRECCTE et la Region ont pense Iarticulation entre I'IE] et le FSE au niveau
de la redaction des PO, de fagon que le FSE puisse prendre le relais de 'lE] pour les
actions a destination des NEET une fois I’enveloppe consommee.

Enfin, I'lE] s’inscrit dans le cadre d’une gouvernance conjointe Etat/Région qui
repose principalement sur :

e Un comiteé regional unique de suivi ;
e Un comité technique FSE-IE] rassemblant les services deconcentres de I’Etat

(SGAR, DIRECCTE, DRJCS) et les services du Conseil régional?.
Un groupe partenarial specifique a I'lE] a ¢galement ¢té mis en place, sur le modele
de ce qui avait éte lancé en Nord-Pas-de-Calais.
Mise en ceuvre de I'lEJ en Picardie
Comment les AG ont-elles decidé de mettre en ceuvre leur PO respectif ?

e La DIRECCTE, en conformité avec les instructions de la DGEFP, a lancé
cing AP, dont un 1 réserve aux ML, les suivants portant notamment sur le
reperage et ’accompagnement des jeunes décrocheurs et I’apprentissage.

QUADRANT

CONSEIL
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Elle a egalement fait le choix de publier un AP ciblant specifiquement les
territoires regionaux les moins couverts jusque-la par I'[E]. La DIRECCTE
¢tait familiere du lancement d’appels a projets sur les fonds européens
puisqu’elle y avait d¢ja eu recours en fin de programmation 2007-2013, sur
le FSE ;

Le Conseil régional a envisage dans un premier temps d’abonder de fagon
large son PRF, mais a finalement décide de cibler au sein de ce dernier deux
dispositifs existants, les programmes d’action locale (PAL) et les parcours
d’orientation meétier (POM) dans la mesure ou ils concentraient déja une
part importante de jeunes de moins de 25 ans (65 % pour les PAL et 71 %
pour les POM).

Tableau 5: Mise en ceuvre de I'EJ en Picardie

DIRECCTE Conseil régional

Affectation a deux dispositifs existants du PRF :

AP réservé aux missions locales e Les programmes d’actions locales
(3/10au 21/11/2014) (PAL) visent a permettre a des DE
AP libre (10/10au 21/11/2014) rencontrant des difficultés d’insertion
AP «repérer, accompagner et suivre importantes de construire un projet
les jeunes en  situation de professionnel et d’acquérir un
décrochage » (du 7/04 au premier socle de connaissances et de
7/05/2015) adressé en priorité aux compétences professionnelles.
porteurs ceuvrant en lien avec le e Les parcours d’orientation métier
ministére de 1’Education nationale et (POM) visent a permettre a des DE
plus largement les acteurs de ayant déja levée de premiers freins
I’ éducation d’¢largir leur projet professionnel en
AP « Accompagner les jeunes NEET découvrant de nouveaux métiers.

vers et dans I'emploi» (18/05 au
15/06/2015) visant en priorité les
territoires non ou mal couverts.

AP« Réussite apprentissage » pour
les jeunes « NEET»  résidant
prioritairement dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville

(24/07 au 07/09/2015).

La DIRECCTE s’est appuyée sur ses unités départementales pour faire connaitre les

AP aux operateurs locaux. Les ML ont également été largement informées des

nouvelles opportunités de financement offertes par I'lE]. Enfin, la DIRECCTE a
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accompagne individuellement certains porteurs (le GIP Académique notamment)
dans le montage de projets.

La Direction de la formation professionnelle du Conseil régional a quant a elle
LA / . . . . . . .
organis¢ des réunions en direction des organismes de formation du territoire, en

association avec la Direction Europe.

La mise en ceuvre effective des programmes s’est faite selon un rythme relativement
différent entre les deux autorités de gestion :

e Du cote de la DIRECCTE, la programmation a pris un peu de retard par
rapport a ce qui ¢tait prévu initialement, notamment parce qu’elle a dt dans
un premier temps cloturer la programmation du PO FSE 2007-2013, mais
¢galement parce qu’elle a attendu la transmission par la DGEFP des regles
relatives a la gestion de I'lE]. Une fois lances, les AP ont toutefois vite
permis de s¢lectionner de premiers projets. Le 1 AP, a destination des
missions locales, a été lancé en octobre 2014 et la validation de I’instruction
a ete realisee, pour la plupart des projets regus, en féevrier 2015.

e Le Conseil regional a de son cote pu repondre a la nécessite de programmer
rapidement I'IEJ, dans la mesure ou la programmation a cte flechee
exclusivement sur des dispositifs de droit commun existants.

Au final, la logique d’intervention pour I'lE] en Picardie peut étre synthetisce de la
fagon suivante.

Figure 1: Logique d'intervention de I'IEJ en Picardie

Les acteurs de l'insertion Les jeunes, DE ou inactifs

... mettent en place des
actions de repérage,

. identifient les
dispositifs
soutenus par I'lEJ
... s'engagent
dans une action

Appel 3 projets
DIRECCTE

.. mettent en place des . 5
actions - se remotivent, _.. s’inscrivent dans une

d'accompagnement élaborent un projet formation qualifiante
slobal et & professionnel -.. signent un contrat
... acquiérent des d'alternance
savoir-Etre utiles au - trouvent/retrouvent
monde du travail un emploi

I'apprentissage

Dispositifs existants ... mettent en place des
du PRF (PAL et actions de formation
POM)
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1.2 Quel a été le role de I'lEJ dans ces politiques de I'emploi des
jeunes en Picardie ?

Ici, nous revenons sur les différentes fagons dont I'lE] a pu contribuer a faire évoluer
les politiques mences par la DIRECCTE et la Région au regard des theories d’action
identifices en phase de cadrage.

L’IEJ a-t-il constitué une impulsion politique pour intervenir sur I'emploi des jeunes ?

En Picardie, I’emploi des jeunes est une priorite affichée par la DIRECCTE, et ce
avant le lancement de I'lE] sur le territoire.

Du cote du Conseil régional, la jeunesse est d’abord vue par le prisme de la
« reussite éducative », c'est-a-dire de I’¢lévation du niveau de compétences a travers
notamment |’orientation et formation initiale plutot que du point de vue de I’emploi
directement. Les ¢lu-e's de la Region semblent, selon les agents interroges, avoir
percu dans 'lE] une nouvelle source de financement et ont donc pousse des services
plus circonspects a s’en saisir. Cependant, cette volonté ne s’est pas accompagnéee
d’une impulsion politique suppléementaire sur le sujet et nous n’avons pas trouve

trace de I'IE] (ou de ses marqueurs) dans leurs prises de position publiques.

L’IEJ permet-il de monter en puissance sur I'emploi des jeunes en Picardie ?

L’IE] représente un financement additionnel pour les deux AG qui reste certes
relativement limit¢ au regard des budgets qu’elles manipulent, mais qui vient
sensiblement gonfler I’enveloppe FSE dont elles disposaient.

® Sil’on estime qu’un tiers de la dotation de I'lE] a éte programme en 2015,
soit 4,8 M€, cela représente 3,1 % du budget annuel regional dedie a
I'apprentissage et a la formation professionnelle'”. A titre de comparaison,
I'axe 5 du FSE est dote d’environ 9 M€ par an sur sept ans, soit 5,8 % du
budget annuel «apprentissage et formation professionnelle » du Conseil
regional. La dotation IE] permet ainsi d’augmenter de 50 % la contribution
des fonds structurels europeens a cette thematique pendant 3 ans.

® Concernant la DIRECCTE, I'IE] représente un montant encore plus
important dans la mesure ou, aux appels a projets du volet deconcentre (7 %
des dotations des crédits nationaux IE] déconcentrés), il convient d’ajouter
la gestion des dispositifs nationaux tels que la Garantie Jeunes ou I’AlJ (7 %
des credits sur le premier dispositif et 6 % sur le second).

10°En 2015, le budget régional dédié a I’apprentissage et a la formation professionnelle s’élevait a 155 ME€. Source :
https:/ / opendata. hautsdefrance.fr (Compte administratif 2015- Picardie- Tomel)
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Le projet « Like I’avenir », mis en ceuvre par le Syndicat mixte « Baie de Somme
Trois Vallées » sur le territoire de la Picardie maritime et qui beneficie d’un
financement au titre du PIA Jeunesse gere par I’ANRU d’environ 4,4 M€ pour un
projet initial de 8,7 M€¢, comprend egalement quelques actions visant directement a
favoriser I'insertion des jeunes''. Toutefois, le projet est davantage centré sur le
developpement de projets socio-culturels, mis en ceuvre par des jeunes.

Si I'E] représente un financement additionnel relativement limite au regard des
budgets que manipulent les autorités de gestion, celle-ci vient gonfler tres
sensiblement les enveloppes disponibles pour financer des projets a destination des
jeunes. La DIRECCTE Picardie, comme la DIRECCTE Nord-Pas-de-Calais, a
d’ailleurs choisi, au regard de I’enveloppe disponible, de concentrer I’essentiel des
projets visant des jeunes sur le PO IE], ce qui signifie que toutes ses actions en
direction de I’emploi des jeunes ou presque sont orientées en direction des NEET.

L’IEJ a-t-il changé la fagon d’envisager le probléme de I'emploi des jeunes au sein
des AG ?

POLITIQUES REGIONALES

En Picardie, I'identification des changements dans la politique regionale est
compliquée par la fusion au sein de la Région Hauts-de-France.

En effet, des documents strategiques tels que le CPRDFOP ou la Stratégie regionale
de I'emploi 2016-2018, tous les deux partages avec la Region Nord-Pas-de-Calais,
utilisent le concept de NEET pour cadrer les problemes d’emploi des jeunes
auxquels le territoire est confronté'”. La Picardie et le Nord-Pas-de-Calais sont ainsi
les deux seuls territoires ou c’est le cas. Cependant, il nous est difficile de savoir en
quoi cela vient des services de I’ancienne Region ou bien de I'influence du Conseil
régional Nord-Pas-de-Calais'’.

IEJ

Si I’on s’intéresse uniquement aux services en charge de I'lE], la situation est assez
differente entre les deux AG :

' On peut notamment citer une action visant a renforcer I'employabilité des jeunes inscrits en Mission locale dans le secteur

de I’automobile.

12 Les NEET sont le public-cible de deux fiches actions de la Stratégie régionale de I’emploi (« Un pilotage rénové de la
politique enfaveur de I'emploi des jeunes », « Projets de service public local ») et le concept de NEET est utilisé dans la
partie diagnostic du CPRDFOP — les solutions proposées quant a elles restent organisées autour de de I’importance d’offrir a

tous une premiére qualification et d’élever en général le niveau de compétences.

I3 Coté DIRECCTE, Ie chef de service FSE de Picardie a pris la téte du service pour les Hauts-de-France. On peut estimer

,
que cela assure une certaine continuité dans la vision de I’Etat sur ce sujet.
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® Du cote du Conseil regional, I'lE] a ete mobilisce au service de deux
dispositifs existants, sans que cela ne change le pilotage de ces programmes
et le recrutement des participants. L’instruction des dossiers etant realisee
par la Direction Europe, I'arrivée de I'IE] ne represente pas reellement un
changement pour eux ;

e Du cote de la DIRECCTE, le concept de NEET ¢était nouveau pour les
services metiers et Europe et ceux-ci auraient d’ailleurs souhaite s’appuyer
sur des diagnostics territoriaux, qui n’ont pas éte realises en raison du
manque de temps, pour recenser de manicre plus fine les besoins locaux.
L’IE] a des lors éte pergue comme une occasion pour essayer de travailler
avec quelques nouveaux porteurs de projet, notamment des acteurs qui
n’¢taient pas tres préesents en Picardie, comme PINSTEP par exemple (voir
partie suivante). En langant un appel a projets territorial, 1’objectif était
¢galement d’encourager des opérateurs picards a se déployer dans de
nouvelles zones, notamment rurales. Toutefois, I'lE] pas ¢te mise au service
d’une nouvelle priorité de la DIRECCTE, comme en Nord-Pas-de-Calais'*,
mais davantage pour renforcer des actions ou des strategies existantes,

comme la modernisation du réseau des ML par exemple.

Les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les politiques menées ?

La question de la gestion des risques lies aux controles relatifs a I'IE] est au coeur des
preoccupations des deux autorites de gestion et explique un certain nombre des

choix réalisés.

Comme indique plus haut, les services de la Region ont accueilli I'lE] avec beaucoup
de circonspection. Les difficultés rencontrees lors de la précedente programmation
sur le sujet de I'apprentissage' les incitaient a sécuriser au mieux cette enveloppe,
et la Région a donc fait le choix de I’affecter au PRF et de ne pas se positionner sur

l’apprentissage.

Par ailleurs, le service Europe souhaitait éviter d’allouer une subvention a de
nouveaux operateurs a travers I'IE] et a ainsi fait le choix de privilegier le marche
public existant pour le POM et le régime des SIEG pour le PAL.

! En Nord-Pas-de-Calais, I’ambition de la DIRECCTE était de mobiliser I'IE] sur les actions de repérage.

IS Durant la programmation 2007-2013, le Conseil régional avait fléché une partie du Fonds social européen sur des
actions dans le domaine de I’apprentissage, mais n’avait recu que 5 dossiers de CFA. En outre, ces CFA avaient rencontré

des difficultés a justifier leurs dépenses.
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Cote DIRECCTE, il semble que certaines regles relatives a I'[E] aient pu limiter les
ambitions initiales. C’est en particulier le cas concernant le reperage, volet sur
lequel la DIRECCTE a suivi la doctrine de la DGEFP et ainsi choisi de financer
uniquement des actions combinant repérage et accompagnement. Cela a incite la
DIRECCTE a mettre de cote certains projets initialement envisages, par exemple le
developpement d’actions de repérage dans le cadre des journces citoyennes. La
DIRECCTE a e¢galement opte pour une approche relativement prudente concernant
le dépot de dossiers par des consortia. Pour des raisons de securite juridique, elle a
ainsi fortement deconseille le montage de projets par plusieurs acteurs, de champs

differents, au sein d‘un méme groupement.

Enfin, Dincertitude concernant I¢ligibilite de la Picardie sur I’enveloppe de
reconduction de I'[E] a ¢galement eu des incidences sur les choix opéres par la
DIRECCTE et notamment la poursuite ou non du financement des actions IE] par le

FSE.

L’IEJ a-t-elle contribué a renforcer la gouvernance des politiques de I'emploi en
Picardie ?

Aucun indice n’a été collecté d’une contribution de I'IE] a I’évolution de la
gouvernance des politiques de I’emploi. Cela s’explique principalement par le fait
que la DIRECCTE et le Conseil régional avaient déja noué¢ des relations dans le
cadre d’initiatives existantes (le PERGP notamment), mais ¢galement que les deux
autorites de gestion ont fait le choix de se positionner sur des champs disjoints.

b \ . ! . . o\
D’apres les personnes interrogées, le principal changement en maticre de
gouvernance sur la periode est la montee en puissance de la Région sur les fonds
europeens qui lui a permis de devenir I’acteur le plus présent dans les instances de
programmation.

Principaux enseignements sur les politiques de ’emploi des jeunes :

1. La DIRECCTE dispose d’une politique de I’emploi des jeunes structurée, financée en
partie par le FSE et I'IE]. De son c6té, la Region cible la jeunesse sous ’angle de la
réussite éducative.

2. Au titre des lignes de partage, la DIRECCTE est en responsabilité sur le repérage et
I’accompagnement et la Région sur la formation preé-qualifiante.

3. La DIRECCTE a lancé des AP autour des axes proposés par la DGEFP et fait le choix
de lancer un AP spécifique visant en priorite les territoires mal couverts. La Région a
de son c6té opte pour deux dispositifs existants de son PRF.

4. Si du c6té de la DIRECCTE, la mise en ceuvre a pris un peu de retard, en raison
notamment d’un flou sur certaines regles relatives a I'lE], celle-ci a été rapide du coté

de la Région.
... sur les contributions de I’'IE] :

5. L’IE] n’a pas contribu¢ a fagonner la politique régionale de I’emploi des jeunes,

puisqu’elle a été mobilisée au service de deux dispositifs existants. Si 'IE] représente

P. 12 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL



une petite enveloppe par rapport au budget régional dédie a la formation
professionnelle et a I’apprentissage, sa contribution a permis de sensiblement
augmenter, pendant 3 ans, les ressources provenant des fonds structurels européens sur
ce volet.

6. Cbté Etat, I'lE] a été I'occasion pour la DIRECCTE de s’interroger sur les publics a
accompagner, de chercher a ¢largir I’éventail de ses partenaires et d’encourager les
opérateurs a ¢tendre le perimetre geographique de leurs actions.

7. On retrouve des marqueurs de I'[E] dans la strategie régionale pour I’emploi de la
DIRECCTE et le CPRDFOP congu par la Région, notamment le concept de NEET.

8. La Region a programmeé I'[E] uniquement sur son programme régional de formation
pour sécuriser financierement I'enveloppe. Elle n’a pas voulu se positionner sur
I’apprentissage a cause de mauvaises expériences passees.

9. L’obligation de financer des actions combinant repérage et accompagnement a limite
I’ambition de la DIRECCTE sur le volet repérage et I'a incitée a mettre de cote
certains projets.

10. Enfin, 'IE] n’a pas vraiment fait évoluer la gouvernance locale de I’emploi des jeunes,

qui s’appuyait déja sur des initiatives existantes entre I’Etat et la Région.

2. LATRADUCTION DE L’IEJ PAR LES ACTEURS DE L’EMPLOI

Cette partie apporte des éléments pour répondre a la question 2 : En quoi les dispositifs mis en
ceuvre par les acteurs de I’emploi traduisent-ils gﬁ(ectivement les orientations de I’lE] ? Sont-ils

gﬁrectivement en capacité de toucher les publics visés ?

2.1 La réponse des acteurs de l'insertion des jeunes aux appels a
projets

Comme nous le précisons plus haut, seule la DIRECCTE a lance des appels a projets
dans le cadre de I'lE]. Celle-ci a requ 23 dossiers en 2014, 15 en 2015 et en a
selectionne les %4. Parmi les neuf projets qui n’ont pas fait I’objet de convention,
cinq concernent des actions proposees par 'INSTEP qui n’ont en réalite pas ete
rejetées, mais fusionnéees au sein d’un projet a envergure régionale.

Figure 2: Projets recus et acceptés pour chaque AP de la DIRECCTE
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Au niveau de la Region, I’enveloppe IE] a ¢té exclusivement allouce a deux actions
du PRF concentrant une part importante de jeunes, les PAL et les POM.

Tableau 6 : Programmation des opérations par les deux AG

 DIRECCTE
Projets retenus / recevables | 29/38 (76 %)16 NP
(nombre)
Projets retenus / recevables : 9,8 M€ / 12,4 M€ (79 %) NP
(montant)
Programmation / 82% de 11,8 M€ 120 % de 14,4 M€
enveloppe initiale des AP

Deux appels a projets ont concentre 80 % des dossiers regus : celui réserve aux
missions locales et I’AP libre, ouvert a tous types de structures. La quasi-integralite
des projets deposes dans le cadre du premier AP a ¢té conventionnée. Concernant
I’AP libre, 7 projets sur 15 n’ont pas ete retenus, mais il s’agit pour 4 d’entre eux
de projets de 'INSTEP regroupeés au sein d’'un méme dossier. Les trois derniers AP
ont genére un nombre limite de dossiers, mais qui ont, a une exception pres, tous
ete retenus. La DIRECCTE avait fait le choix de lancer un AP territorial pour
élargir la couverture de I'[E] a tout le territoire'” ; celui-ci a obtenu peu de réponses
et quatre dossiers ont in fine e¢te retenus dans des zones essentiellement rurales
comme le pays de Bray ou la Thi¢rache.

Plus que le nombre de dossiers non retenus, c’est ainsi le nombre relativement
limite de projets deposes qui explique la sous-programmation de I’enveloppe IE]J-

FSE du c6té de la DIRECCTE.

Qui sont les porteurs retenus ?

Comme Pindique la Figure 3 ci-dessous, les structures soutenues sont
principalement des structures de ’action sociale et de I'insertion, dont les missions
locales (63 % en nombre, mais 23 % en montant). Le Conseil regional est considére
comme un porteur de projet au titre des actions de formation qu’il mene dans le
cadre du PRF et represente a lui seul 63 % du montant total.

16 En 2014, seuls 16 projets sur 23 ont été retenus, contre 13 sur 15 en 2015.

7 Accompagner les jeunes NEET vers et dans I’emploi »
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Figure 3: Les structures retenues au titre du PO national déconcentré et du PO
régionall®
22 structures soutenues dont...

Autre
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE (NB, MONTANT)

Alsne : 27 % Oise: 15 % Somme : 33%

Aisne : 33 % Oise : 24 % Somme : 33 %

On recense des actions dans les trois départements picards, mais I’Oise qui est
pourtant le département le plus peuplé!, concentre moins de porteurs, que ce soit

en nombre ou en montant.

'S Dans le schéma sur I’origine géographique, la premiére ligne désigne la répartition en nombre et la deuxiéme en

montant.
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Deux porteurs sont ¢galement issus d’autres territoires. Il s’agit de 'INSTEP base a
Lille et de 'association NQT), une structure nationale. Ces deux acteurs souhaitent
agir sur un perimetre tres large : I’ensemble de la Picardie pour NQT et Abbeville,
Amiens, Chauny, Chateau Thierry, et Saint-Quentin pour I'INSTEP. A noter que
ces deux porteurs ainsi que I’AFPA et la Fondation agir contre I’exclusion (FACE)
ont ¢galement des actions financees par la DIRECCTE Nord-Pas de Calais.

Projets soutenus

En dehors des deux dispositifs finances dans le cadre du PRF, la plus grosse
opération programmee concentre a elle 24 % du montant total du PO national
deconcentre, soit 2,3 M€. Elle est mise en ceuvre par PINSTEP et a initialement
vocation a toucher 800 jeunes.

Arrivent ensuite :

e I’AFPA avec son action « Club Altern'Actifs » (0,8 M€, 500 jeunes vises) ;

e l’action « La boite a outils pour les NEET » mise en ceuvre par les Maisons
de I’emploi du Lannois et du Chaunois (0,8 M€ et 500 jeunes vises pour la
premicre et 0,5 M€ et 500 jeunes vises pour la seconde).

e le projet « Accompagnement des Jeunes illettrés pour Redevenir Acteurs
(AJIRA) » de I'Union Regionale de lutte contre l'llettrisme en Picardie
(URLIP, 0,8 M€, 600 jeunes visés.)

Si I’on considere I’ensemble des projets programmes par les deux AG, environ 3 %
des montants programmes relevent in fine du reperage, 34 % de I’accompagnement
et 63 % de la formation insertion.

191’ Oise comptait prés de 810 000 habitants en 2014 contre 570 000 pour la Somme et 540 000 pour I'Aisne (INSEE).

P. 16 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL



Figure 4: répartition des opérations soutenues
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REPERAGE (1 PROJET, 756 K€)

Nous recensons une seule action de reperage dans la programmation, mise en ceuvre
par PURLIP. Cette action a pour objectif d’identifier des jeunes en situation
d’illettrisme, lors de la journée Défense et citoyennete, pour leur proposer d’entrer
dans des dispositifs d’accompagnement, a ’occasion d’un entretien realise pres de

leur domicile.

Les jeunes ciblés constituent, d’apres le porteur, un public se rendant rarement dans
les missions locales, en raison genéralement d’un manque d’autonomie.

A noter que la DIRECCTE avait nou¢ un dialogue ¢troit avec le GIP FORINVAL,
impliqué dans la lutte contre le décrochage scolaire pour qu’il présente un projet,
mais ce dernier n’a pas souhaité se positionner sur I'lE] dans un premier temps. Le
GIP considérait en effet que I'lE] n’était pas un instrument adéquat pour eux, dans
la mesure ou cette structure ne fait que le repérage et pas d’accompagnement, alors
que dans le cadre de I'IE] les deux doivent étre lies. Suite a l'insistance de la
DIRECCTE et du Rectorat, le GIP s’est finalement positionne sur la deuxicme
enveloppe de I'lE] et a dépose un projet en octobre 2017 de renforcement des
PSAD.

Par ailleurs, un certain nombre d’actions ont integre des actions de reperage a leur
accompagnement, comme I’'INSTEP.
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ACCOMPAGNEMENT (26 PROJETS, 9 M€)

26 projets ont ete programmes sur le volet accompagnement, dont 2 ont ete
renouveles en 2017.

On observe trois principales cles d’entrée parmi les dispositifs programmés :

e laplupart (11) ne font pas de distinction au sein du public NEET ;

e plusieurs (7), en revanche, ciblent en priorite des jeunes peu familiers des
dispositifs proposes par les structures d’insertion et d’action sociale (ML
notamment), en particulier les :

O jeunes ruraux (Ateliers et chantiers d’insertion du Bray, Maisons
de I’emploi de Lannois et du Chanois) ;

O jeunes « réfractaires a toutes formes d’aide » ou des jeunes « en
errance » (GRETA de Saint-Quentin, Maison pour I'Entreprise
I'Emploi et la Formation Santerre Haute Somme).

e d’autres enfin, essentiellement de ML (6) visent des jeunes d¢ja identifiés.
Dans ce cas, les opérations d’accompagnement programmees, d’une durce
de 4 mois, sont souvent articulées avec d’autres dispositifs mis en ceuvre :

O elles peuvent ¢tre pensces comme une suite logique pour des
jeunes de¢ja suivis notamment au titre du CIVIS ou de la GJ et
ayant désormais un projet professionnel identifi¢ ; la durce de 4
mois ¢tant considérée comme trop courte pour agir sur les freins
periphériques.

O elles peuvent au contraire étre proposées en amont du CIVIS et
de la GJ, considéres comme plus intensifs, afin de preparer les

jeunes a rentrer dans ces dispositifs.

La question de la mobilit¢ des jeunes est identifice par la plupart des porteurs de
projet (17) comme un frein important a I'insertion. Ces derniers soulignent ainsi
que I'IE] doit ainsi ¢tre articulée avec d’autres aides, notamment de la Region, pour
faciliter les déplacements des jeunes. En outre, certains porteurs tels que les Ateliers
et chantiers d’insertion du Bray ont intégré a leur projet des solutions de transport
collectifs pour faciliter le déplacement des jeunes dans les lieux d’accompagnement
ou de formation. L’clargissement du périmetre de recherche des jeunes est
¢galement identific par plusicurs porteurs comme un enjeu cle. C’est le cas de la
Mission locale de Thierache qui a développé un atelier specifique, en partenariat
avec I’agence Pole emploi d’Hirson, visant a presenter les opportunites d‘emploi en
Belgique.
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FORMATION-INSERTION

Cote Region, la totalite de I’enveloppe IEJ-FSE a éte programmeée en 2014 et en
2015 en ctant flechée vers des actions de formation prequalifiante mises en place
dans le cadre de deux dispositifs existants. Il s’agit :

des PAL (98 actions, 14,7 ME soit 85 % du montant total de I’enveloppe
régionale, 3 391 jeunes vises)
des (POM (94 actions, 2,5 M€ soit 15 % du montant, 2 305 jeunes vises)

La Région selectionne les opérateurs dans le cadre d’un SIEG pour le premier et
d’un marche public pour le second.

Les PAL visent a préparer l'intégration en formation qualifiante ou directement
I'insertion professionnelle. Cela passe par la consolidation de ces compétences
comportementales, 1’¢laboration d’un projet professionnel, des remises a niveau,
mais  ¢galement  des  services  associes  (hébergement,  restauration,
mobilité/transport, accompagnement social / professionnel...)". Un stage de 8 mois
maximum fait partie integrante de la formation. Ce dispositif est ouvert aux
demandeurs d’emploi ages de plus de 16 ans faiblement qualifies et orientés par un
referent du réseau Accueil Information Orientation (AIO): Pole Emploi,
MEEF/Mission locale, Cap Emploi.

Les POM cherchent quant a eux a permettre a des demandeurs d’emploi de valider
un projet professionnel et par la suite s’orienter vers une formation qualifiante
adaptée. IIs s’adressent a des personnes « ayant déja levé un certain nombre de
freins a 'emploi, d’ordre social, familial, de sante, de remise a niveau ». Il s’agit
notamment de realiser une periode de stage dans des secteurs porteurs (hotellerie-
restauration, agriculture, batiment, etc.)g.

33 opérateurs ont mis en place les actions de formation financées mais seulement 5
d’entre eux ont concerné pres de la moitie des jeunes touchés??,

Mise en ceuvre des actions

Tous les projets conventionnes par la DIRECCTE, apres la phase d’instruction, ont
¢té menes a terme. Cote Région, I’enveloppe IE] a bien éte programmee sur le PAL
et le POM, mais tous les opérateurs selectionnés n’ont pas in fine accueilli des

NEET.

L’ACCES AUX JEUNES NEET

%] s’agit du GIP Forinval (512 jeunes), Avenir et développement formation (475), Centre Relais (405), Adéquation
(318) et 'IFEP Léo Lagrange (257).
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Sur le volet DIRECCTE, si I'acces aux jeunes NEET repréesente un enjeu pour
certains opérateurs, celui-ci semble moins prégnant que dans d’autres regions,
comme par exemple le Nord-Pas-de-Calais. D’apres notre analyse des bilans des
opérateurs, pres de 2/3 des porteurs de projet n’ont pas rencontre de difficultes
majeures pour recruter des participants. On recense parmi ces porteurs une part
importante de missions locales qui ont pu s’appuyer sur un « vivier » de jeunes dé¢ja
identifies ainsi que plusieurs Maisons de I’emploi.

Les opérateurs qui ont rencontre des difficultés sont souvent des structures qui
n’¢taient pas historiquement implantees en Picardie (c’est le cas de PINSTEP, mais
aussi des associations FACE et NQT). Celles-ci avaient imagin¢ s’appuyer
essentiellement sur les ML et Pole emploi pour recruter des jeunes, mais ce canal
s’est rapidement averé inoperant, dans la mesure ou ces structures ont eu leurs
propres dispositifs vers lesquels elles ont oriente leurs jeunes (accompagnement
renforcé puis GJ*' pour les ML, AIJ pour Péle emploi). Ces opérateurs soulignent
géncralement s’¢tre retrouves face a une concurrence assez forte dans le
recrutement des jeunes que ce soit de la part d’acteurs de l'insertion ou
d’organismes de formation. Plusieurs mettent ¢galement en avant des retards pris
dans la mise en ceuvre du projet et notamment le recrutement d’une equipe dedice
a I'[E] au sein de leurs structures. Le diagnostic de depart relatif au nombre de
NEET interroge ¢galement certains qui estiment ainsi avoir pu formuler des
objectifs quantitatifs trop ambiticux.

Concernant le PRF, les organismes de formation ont rencontré des difficultes a
recruter des jeunes, notamment sur le PAL.

L’ADAPTATION AUX PROFILS

Outre les difficultés de recrutement rencontrées par environ 1/3 des opérateurs,
certains ont ¢galement ¢te amenes a modifier leur mode de faire pour s’adapter au
profil de jeunes, notamment les plus ¢loignes de I’emploi. Afin de lutter contre le
taux d’abandon qui atteignait le tiers de ses participants entre 2015 et 2016, la ML
d’Amiens a testé la mise en place d’un systeme de tickets service’” selon I’assiduite
des jeunes aux entretiens individuels et aux ateliers collectifs.

uatre opérateurs (comme Coallia par exemple) ont également fait le choix de
P p p g

prolonger leur accompagnement lors des premiers mois d’insertion des jeunes de

fagon a limiter le nombre de ruptures.

LE TEMPS DE MISE EN CEUVRE

I La GJ a été déployée a partir de janvier 2015 dans I’ Aisne et I Oise et depuis septembre 2015 dans la Somme.

21 s’agit d’une aide financiére de 100 euros maximum par mois destinée a couvrir les frais de déplacement et

d’habillement des jeunes.
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Sur le volet Région, la volonté de programmer rapidement I’enveloppe IEJ-FSE n’a

pas constitué un frein pour les opérateurs.

Ceci a en revanche ¢ete parfois plus problematique sur quelques actions financees par
la DIRECCTE. En effet, face a I’arrét programme de leur projet en 2016, certains
opérateurs ont mis fin a certaines actions, avant d’apprendre qu’ils pourraient
prolonger leur action d’un an. C’est le cas par exemple de 'INSTEP qui a arrété en
2016 les missions de ces charges de reperage avant de les reprendre en 2017.

La sortie annoncée de la Picardie de I'[E] a genére une autre source d’incertitude
pour certains porteurs qui se sont questionnés sur les suites a donner a leur projet.

Apport des actions pour les porteurs

L’apport du projet (au-dela des apports pour les jeunes, abordes dans la partie
suivante) est assez peu abordé dans les bilans des opérations, mais quelques ¢lements
ressortent principalement des entretiens que nous avons realises :
e Montée en competences dans le reperage des jeunes en s’appuyant
notamment sur des charges de repérage (INSTEP) ;
e Renforcement de liens avec des partenaires du champ social sur I’acces au

logement ou a la sante (ML d’ Amiens).

2.2 L’IEJ a-t-elle contribué a faire évoluer les pratiques des acteurs
de l'insertion ?

Nous revenons ici sur les differentes fagons dont I'[E] pouvait interagir avec les

pratiques des acteurs et les faire evoluer.

Quels sont les apports de I'lEJ aux dispositifs existants ?

L’IE] est congue dans certains cas comme « un levier d’optimisation » des dispositifs
existants de I’emploi des jeunes. Cette optimisation varie cependant selon les cas :

e L’IE] permet avant tout de toucher plus de jeunes (ou en tout cas de viser a
le faire). C’est en particulier le cas sur le PRF ou la Region a fait le choix
d’allouer davantage de moyens aux organismes de formation sélectionnes
sur le PAL et le POM, a condition que ces derniers accueillent en priorite
des jeunes NEET ;

e Pour les missions locales qui ont cible un public dé¢ja connu, I'lE] contribue
a renforcer I'intensite de I’accompagnement en diminuant le nombre de
jeunes suivis par conseiller (dans un rapport de 1 a 2 ou 3). Les ML font
ainsi souvent é¢tat d’une nouvelle approche d’accompagnement, plus

individualisce. Par ailleurs, I'IE] est c¢galement pergue comme une
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opportunité d’elargir leur offre des services, en proposant notamment
davantage de temps collectifs ;

e Pour plusieurs organismes de formation, I'lE] est ¢galement I’occasion de
s’ouvrir davantage au monde ¢conomique et de nouer des relations avec de

nouvelles entreprises.

En quoi les modalités de I'lEJ changent-elles les pratiques des acteurs ?

Viennent ensuite des dispositifs ou des acteurs nouveaux sur ce champ, s¢lectionnes

dans le cadre des AP lances par la DIRECCTE.
DEVELOPPEMENT DE PROJETS EN DIRECTION DES NEET

L’appel a projets amene un certain nombre de structures a developper de nouveaux
projets ciblant specifiquement les NEET ou bien a prolonger des actions déja

menées.

La premicere situation est en particulier celle de plusieurs associations qui se sont
saisies de I'lE] pour développer des projets dans le domaine de I'insertion et
specifiquement orientés vers les NEET. C’est le cas par exemple de FACE qui est un
club d’entreprises essentiellement positionné sur les questions de lutte contre les

discriminations.

Certains acteurs historiques de I’insertion ont également mobilise I'lE] pour
diversifier leur public. C’est le cas de la ML d’Amiens, qui a fait le choix de lancer
un nouveau dispositif destiné uniquement aux jeunes non-inscrits a la ML ou n’ayant

pas beneficie de ses services depuis au moins 5 mois.

Le deuxieme cas est illustre par I'action « De nos atouts au job » déposee par
IINSTEP. Cette structure a en effet choisi de se positionner sur I'lE] de fagon a
donner une suite a son experience d’accompagnement de jeunes issus de QPV,
menee entre 2008 et 2010 dans le Nord-Pas-de-Calais, dans le cadre des contrats

d’autonomie?3,

CAPACITE A ATTIRER DES PORTEURS NOUVEAUX

Si 'lE] a contribue¢ a faire émerger plusieurs projets nouveaux, elle a en revanche
assez peu contribué a attirer de nouveaux porteurs sur le champ de I'insertion, sauf
exception tel que PINSTEP, qui était toutefois present en Nord-Pas-de-Calais, ou
quelques associations comme NQT.

On constate néanmoins un decalage entre le faible nombre de nouveaux acteurs
intervenant sur I'IE] et la perception que peuvent en avoir les ML. Plusieurs ML
soulignent en effet que I’IE] a attiré de nouveaux acteurs sur le champ de I'insertion,

23 ’INSTEP avait accompagné pres de 700 jeunes dans le cadre de ce projet.
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notamment des organismes de formation tels que I'INSTEP, alors que ceux-ci sont
en realite assez peu nombreux a avoir repondu aux AP de la DIRECCTE.

FORMULATION DES PROJETS COMPATIBLES AVEC L’IEJ

Les opérateurs que nous avons interrogés soulignent que les AP de la DIRECCTE
qui etaient relativement detailles ainsi que les échanges complémentaires qu’ils ont
pu avoir avec cette AG ont contribue a rapprocher leurs projets des obligations

imposees par I'E]. Les ML soulignent par exemple qu’elles ont congu leurs actions
pour qu’elles s’inscrivent strictement dans un laps de temps de quatre mois.

En revanche, il ne semble pas que la DIRECCTE soit intervenue sur le contenu des
projets, ce qui peut s expliquer par le fait que I'IE] ait été essentiellement pilotée
par la cellule FSE. Cette tendance est confirmée par plusieurs opérateurs qui

s’¢tonnent de ne pas avoir davantage pu échanger avec leurs interlocuteurs

« métiers » et notamment les unités territoriales.

L’IEJ favorise-t-elle I'innovation dans les projets d’accompagnement des NEET ?

D’apres la DIRECCTE et plusieurs opérateurs interroges, sur la premiere vague,
I'impératif de programmation a probablement eu tendance a limiter le caractere
innovant des projets presentés. Neanmoins, certains projets se distinguent au regard
des solutions qui sont proposees :

o Les projets « Entreprenariat jeunesse » mis en ceuvre par la Maison pour
I'Entreprise, I'Emploi et la Formation Santerre Haute-Somme et la ML de
Picardie Maritime cherchent a developper ’esprit d’entreprise des jeunes
afin qu’ils deviennent eux méme acteurs de la creation de leur propre
emploi ;

e Le projet « Mobilite insertion » de la ML de Thierache » repose notamment
sur un partenariat avec une auto-école sociale pour favoriser I’apprentissage
du code et du permis de conduire ;

o La mobilite internationale est egalement presentée aux jeunes comme une
voie a explorer par plusicurs projets qui peuvent integrer des stages en
immersion a I’étranger ou la presentation de programmes de mobilite

europeens (le service volontaire européen par exemple).

L’IEJ a-t-elle changé la maniére de voir des porteurs de projet ?

Dans les ¢lements que nous avons recueillis, il apparait que les porteurs ont assez
peu fait evoluer leurs pratiques autour des concepts clés de I'IE], et en particulier la
notion de NEET. Dans les faits une grande partie considere soit qu’il s’agit d¢ja de
leur public, soit que leur public entre dans la définition.
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La notion de « solution » n’a pas non plus sensiblement fait évoluer les pratiques des
opérateurs, ceux-ci considérant que leur accompagnement etait deja dirige vers une
sortie en emploi ou en formation.

Certains operateurs sont assez critiques sur la durée imposée de 4 mois
d’accompagnement qu’il juge irrealiste, notamment avec les jeunes les plus ¢loignes
de I’emploi, voire méme potentiellement génératrice de frustration pour les jeunes.

En revanche, ce qui revient avec les acteurs de I'insertion qui se sont investis sur les
NEET, c’est leur découverte de ce que travailler avec ce public signifie. Pour les
opérateurs qui n’ont pas pu ou voulu s’appuyer sur un stock de NEET, le projet a pu
en premier lieu réinterroger leurs modalites de reperage des jeunes. C’est le cas de
la ML d’Amiens qui avait initialement fait le choix de mobiliser des structures
institutionnelles pour identifier les NEET (CAF, CCAS, CIO, Pole emploi) et a
developpé dans un second temps de liens plus fructueux avec des acteurs de la
prevention (travailleurs sociaux notamment), cotoyant les jeunes au quotidien.
D’autre part, afin d’éviter les abandons, plusieurs opérateurs (INSTEP, ML Amiens)
ont ¢galement fait le choix de defrayer davantage les jeunes que ce qui ¢tait imagine
initialement. Cet appui a géneralement ¢té per¢u comme un facteur de motivation,
notamment avec les jeunes de 16-17 ans.

A ce stade, il est difficile d’affirmer que cette evolution de la perception des publics
et de la fagon de les toucher sera potentiellement durable parmi les structures qui se
sont investies fortement sur les NEET. Toutefois, un des opérateurs interroges
souligne qu’il intégrera ces nouveaux enjeux dans le cadre de la nouvelle
programmation de I'IE].

En quoi les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les pratiques ?

La tres grande majorite des opéerateurs avaient déja mene des projets cofinances par
le FSE et étaient donc familiers des obligations relatives aux financements
europeens.

Néanmoins, les modalites administratives lices au FSE et a I'IE] sont souvent pergues
comme lourdes par les opérateurs, méme si les echanges avec les AG ont permis de
reduire en partie I'incertitude des controles. C’est essentiellement I’obligation de
justifier le statut de NEET qui a engendré le plus de complications. L’obligation de
fournir une attestation d’hebergement a partir de mars 2016 a force les opérateurs a
recontacter une partie de leurs participants pour que ceux-ci puissent étre
comptabilisés. En outre, certains opérateurs soulignent que les obligations peuvent
¢tre un frein important pour certains publics fragiles ciblés dans le cadre de I'IE].

Concernant les avances importantes permises par I'l[E] en comparaison du FSE
(jusqu’a 40 % pour la DIRECCTE et 30 % cote Region), elles semblent avoir
represente un levier important pour la DIRECCTE pour mobiliser de nouveaux
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porteurs, mais ne sont pas mises en avant par la Région et rarement par les

opérateurs.

En quoi I'lEJ améne-t-elle les acteurs de I'emploi a mieux travailler ensemble ?

La mise en ceuvre de I'[E] en Picardie ne s’est pas accompagnée de réunions
organisces entre les différents porteurs, a l'initiative des AG. Par ailleurs, la
majorite des AP ont ciblé spécifiquement certains opérateurs (les ML, les acteurs de
I’éducation), ce qui n’a pas favorisé le rapprochement entre les differents acteurs.

Certains opérateurs ont ainsi decouvert tardivement I’existence d’autres projets a
destination des NEET sur leur territoire, ce qui a pu renforcer la concurrence entre
les porteurs. Ce contexte conflictuel entre certains opérateurs (notamment entre les
acteurs de I'insertion et les organismes de formation) a ¢te particuliecrement marque
a Abbeville et a Amiens ou les operateurs etaient plus nombreux.

Principaux enseignements sur les actions menées :

10. 27 projets ont ét¢ soutenus sur les volets repérage et accompagnement, principalement
par des missions locales et des structures de 'insertion. Sur le volet formation, I'IE] a
soutenu deux dispositifs existants du PRF, les PAL et les POM.

I1. Les actions d’accompagnement mences combinent des projets existants, mais
réorientés vers les NEET et de nouveaux dispositifs congus spécifiquement pour I'IE].

12. Un projet de repérage a été mis en ceuvre par I'URLIP dans le cadre de la journée des
journées défense et citoyenneteé.

13. La majorité des opérateurs, disposant dé¢ja de leurs canaux de recrutement, n’a pas
rencontré de difficultés majeures dans le recrutement des jeunes.

... sur les contributions de I’'IE] :

14. La contribution de I'IE] aux dispositifs existants de formation (plus de 60 % de la
programmation) a permis de viser davantage de NEET. Dans le cas des dispositifs
d’accompagnement  existants, elle a permis de renforcer [Dintensite de
I’accompagnement et d’individualiser davantage celui-ci.

15. Dans la majorité des cas, I'[E] n’a pas réellement fait évoluer les pratiques des
opérateurs qui se sont essentiellement appuyés sur un stock de NEET déja identifiés.

16. Dans de rares cas toutefois, les opérateurs ont fait le choix de se concentrer sur des
publics qu’ils ne connaissaient pas ou qu’ils connaissaient mal, ce qui a contribué¢ a
améliorer leur connaissance des NEET et a faire évoluer leurs modalités
d’accompagnement.

17. L’IEJ n’a pas poussé les acteurs du territoire a travailler ensemble dans une logique de

parcours, mais a sans doute au contraire exacerbé la concurrence entre les acteurs.

3. L'IMPACT DE L’IEJ SUR L’'INSERTION DURABLE DES JEUNES DANS
L’EMPLOI

Cette partie apporte des ¢éléments pour répondre ala question 3 : Dans que]s cas et pour que]s

publics les actions menees dans le cadre de I'IE] ont-elles le mieux favorisé Pinsertion durable

des]'eunes dans ]’emp]oi ?

P. 25 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL



3.1 Comment évolue la situation de I'emploi des jeunes en Picardie
9

En Picardie, la proportion de NEET a d’abord diminué puis s’est accrue : 16 % en
2014, 14,2 % en 2015 avant de remonter a 15,8 % fin 2017". Le nombre de
demandeurs d’emploi de moins de 25 ans inscrits a Pole emploi (catégories A, B, C)
est globalement resté stable, passant de 32 387 (Décembre 2014) a 30 673 (T4
2017).

Le taux de chomage des jeunes est pass¢ de 27,5 % en 2014 a 25,3 % en 2017,
apres une baisse a 22,8 % en 2015. Au total, cela représente 17 100 jeunes en 2017
contre 25 100 en 2014

3.2 Quisont les jeunes entrés dans les dispositifs ?
En Picardie, 4 548 jeunes sont passés par les dispositifs de la DIRECCTE 3 999 par

les dispositifs de la Région*
particulier I’AI] (8 638 jeunes) et la Garantie Jeunes (6 456 jeunes)”. Au final,

24 174 jeunes en Picardie sont passes par des dispositifs finances par I'lE], a

et 15 627 jeunes par les dispositifs nationaux, en

comparer aux 36 600 NEET annuels du territoire.

Figure 5: Nombre de jeunes entrés dans des dispositifs IEJ
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5727 5696
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4548 3081
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0

Volet central DIRECCTE Conseil régional

H Programmés M Ayant participé

4 Chgfres au 30 avril 2018. Les structures ayant jusquefinjuin 2018 pourfournir leur bi]anfina], il est possible que le

chiffre final varie légérement a la hausse.

2> Note de calcul : lorsque I’adresse du jeune n’était pas disponible, nous avons utilisé I’adresse de la structure.

P. 26 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL



En termes d’age, de sexe et de niveau de formation, les jeunes passés par les actions
de la DIRECCTE et du volet central sont proches (Tableau 7 ci-dessous). Les
participants aux deux actions du PRF sont toutefois plus ages (23 ans en moyenne)
et moins qualifies que les beéneficiaires des dispositifs de la DIRECCTE et du volet
central : 57 % sont de niveau 5 ou plus et aucun ou presque n’est de niveau bac+2

ou superieur.

Sur les trois volets, au moins 9 bénéficiaires sur 10 sont actifs, mais ce sont les
benéficiaires des actions réegionales qui apparaissent le plus proche de I’emploi, en
¢tant tous DE, les plus ages et significativement moins issus de menages ou personne
n’est en emploi que sur les deux autres volets. Cette concentration de I'lE] sur les
NEET actifs est une specificite de la Picardie. A titre de comparaison, en Nord-Pas-
de-Calais ou la part d’inactifs parmi les 15-24 ans est tres proche de celle observee
en Picardie (5,9 % contre 5,5 %), la part d’inactifs parmi les bénéficiaires des
dispositifs de la DIRECCTE est plus de quatre fois supérieure. L’hypothese que nous
faisons est que cette différence s’explique en partie par une plus faible concurrence
des operateurs en Picardie, qui ont ainsi pu davantage s’appuyer sur leur vivier
traditionnel de jeunes.

En termes de localisation, si les bénéficiaires du volet central refletent sensiblement
la repartition des jeunes de 15 a 24 ans dans les trois départements picards, ce n’est
pas le cas sur les actions de la DIRECCTE et de la Region qui se caracterisent par
une sous-représentation des jeunes situés dans I’ Oise?.

Tableau 7 : Les jeunes a ’entrée dans les dispositifs

Volet central  DIRECCTE Région

Sexe F:46% -H:54% F:45%-H:55% F:50%-H:50%
/fge moyen 21 ans 20 ans 23 ans
Localisation®” Aisne : 34 % Aisne : 53 % Aisne : 41 %

Oise : 41% Oise : 14 % Oise : 25%

Somme : 25% Somme : 34% Somme : 34%
Niveau de i < Brevet ou moins: | < Brevet ou moins: | < Brevet ou moins :
_formation 49 % 46 % 57 %

ZBac+2:17% >Bac+2:15% =>Bac+2:1%

26 En 2018, la Picardie compte 229 164 jeunes de 15 a 24 ans. 42% d’entre eux sont originaires de I’ Oise, 33% de la
Somme et 25% de I’Aisne. (Source : Insee)

27 Sur une base de 100 % répondants pour le volet central,82 % pour la DIRECCTE et 100 % pour la Région
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Ménage ot pers. | 26 % 29 % 13%

n’est en emploi

Actifs : 94 % Actifs : 90 % Actifs : 100 %

Situation a

Ientree Inactifs : 6 % Inactifs : 10 %

Eu egard aux actions qu’ils ont suivies, 16,5 % ont ete impliqués dans les actions de
formation ; 83,5% dans les actions d’accompagnement et seulement 0,2% (39
jeunes) dans I"action de reperage de I’Union Regionale de Lutte contre I'lllettrisme
(URLIP).

La durée moyenne des actions entre les volets deconcentré et regional est assez
proche, mais les jeunes bénéficiant des deux actions du PRF ont un taux d’abandon
particulierement ¢leve. Les 2/3 de ces abandons sont en realite des sorties
anticipees vers I’emploi ou la formation ce qui s’explique notamment par I’age des
participants qui est plus ¢leve que sur les deux autres volets. Les actions du volet
central ont, de leur cote, une durée moyenne plus longue et une proportion de
departs nets plus importante que sur les deux autres volets.

A priori, il n’y a pas eu de parcours au sein de I'IEJ: 2,5% des jeunes
« DIRECCTE » sont passes par plusieurs dispositifs, 4 % des jeunes du PO national
deconcentre et du PO national volet central, et presqu’aucun des jeunes « Region ».

Par ailleurs, les deux tiers des jeunes integrees dans les dispositifs de formation
portees par la Region sont issus des Missions locales (67%).

Figure 6 : Prescripteurs des jeunes inscrits dans les dispositifs de formation portés
par la Région.

Maison de

I'Emploi et de la Aucun: 12%
Formation; '

Cap Emploi; 1%

Mission locale;
67%
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In fine, a la sortie du dispositif, le statut de NEET est le plus courant pour les trois
dispositifs, bien qu’il soit un peu moins répandu pour les actions de la DIRECCTE.

Tableau 8 : Les jeunes au sein des dispositifs

| DIRECCTE
Temps moyen 7 mois 4 mois 5 mois
N
part. At 409 - 26 % 28% - 16 % 56 % - 18%

terme brut —
28

(sur 31 % des réponses)  (sur 88 %)

net
S i NEET : 55 % (55 %
parur en Some NEET ;60 % (59 %) ©G3%) NEET:64%
(meyenne nat.) Formation : 16 %
Formation : 5 % (6 %) ' ° Formation : 20 %

(12 %)
1. 0, 0, 1. 0,
Emploi : 35% (35 %) Emploi : 29 % (33 %) Emploi : 16 %

% d'inactifs en

sortie qui : 15% 25 % N ; .
'étaient S F:14%-H:17% F.20% - H:31% on pertinen
I'entrée

La

Figure 7 ci-dessous precise le statut des jeunes a la sortie, ce qui ne préjuge pas
cependant de leur situation a plus long terme. En effet, selon nos interlocuteurs, les
jeunes peuvent se retrouver immeédiatement a la sortie dans une situation d’entre-
deux dans laquelle ils n’ont pas de statut particulier. Par ailleurs, pour la Region, le
principal apport des deux dispositifs ne reside pas tant dans I'acces immediat a
I’emploi que dans la construction d’un projet professionnel robuste qui servira de
base a la suite du parcours du jeune.

De fait, sur I’ensemble des territoires couverts par le volet deconcentre du PON,
I'’enquéte a 6 mois de 2018 montre que 52 % des participants sont en emploi, soit
+23 points par rapport a la moyenne nationale présentée dans le Tableau 8.

Sur le POR, I’enquéte a 6 mois montre que 28 % des jeunes ¢taient en emploi et
23% en formation, soit respectivement + 12 points et +3 points par rapport aux
chiffres a la sortie.

28 Net : Hors retour & I’emploi, formation, stage.
2% Sur une base de 92 % répondants pour le volet central, §9% pour Ia DIRECCTE et 90 % pour la Région

30 Les résultats sont identiques sur la_formation.
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Figure 7 : Statut des jeunes a la sortie
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Pour réference, le nombre de jeunes NEET en Picardie est estimé 36 600 jeunes,
mais il s’agit de la situation a un instant t (sur la periode, il y a donc eu un nombre
de jeunes NEET a un moment donné¢ de leur parcours bien plus important), et il
recouvre des situations tres différentes.

En rythme annuel, il apparait que I’ensemble des dispositifs est reellement monte en
puissance a partir de 2015, avec 78 % des sorties entre cette anné¢e-la et 2016.

Cela signifie que I’année la plus favorable (2016), le dispositif a au total concerne 29
% des NEET, et a potentiellement contribu¢ a en amener 11,7 % vers la formation
ou I’emploi®'.

31 Sur la base d’un flux annuel de prés de 11 000 jeunes et du plus grand nombre de sorties sur une année.
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Figure 8 : Nombre de sorties des dispositifs par année
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3.3 En quoi I'lEJ a-t-elle contribué aux parcours des jeunes impliqués
vers I’emploi ou la formation ?

Il s’agit ici de prendre en considération comment les contributions de I'IE] a
I’evolution des politiques mences et des actions mises en place affectent in fine les
jeunes concernes. Dans cette partie, nous nous concentrons de nouveau sur le volet
regional et deconcentre de I'IE].

L’IEJ a-t-elle permis de toucher un public de jeunes différent ?

Les deux AG ont opte pour des stratégies d’utilisation de I'lE] differentes. La
Reégion s’est appuyee exclusivement sur deux dispositifs existants de son PRF (les
PAL et les POM) et des organismes de formation déja connus. De son cote, la
DIRECCTE a cible a travers quatre appels a projets des acteurs traditionnels de
I'insertion (missions locales et maisons de 1’emploi notamment) mais a ¢galement
retenu quelques projets de nouveaux opérateurs (en particulier 'INSTEP).

Les taux de realisation observes sont sensiblement differents et la Region a
rencontré plus de difficultes pour mobiliser les jeunes (38 % du programme contre
78 % pour la DIRECCTE). D’apres la Region, ceci s’explique principalement par
trois facteurs :
e La sélection de deux dispositifs ne ciblant pas uniquement les jeunes de
moins de 25 ans ;
e Des durces de formation tres inférieures au previsionnel (170 heures contre

210 heures) ;
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e Une forte volatilite des bénéficiaires, notamment sur le PAL.

En outre, on peut faire I’hypothese que les organismes de formation qui ¢taient deja
selectionnes sur les deux actions n’ont pas reellement modifie leur strategie de
recrutement des jeunes.

En maticre de profil de NEET, les strategies des deux AG ont contribu¢ ¢galement a

attirer des publics assez differents.

La proportion des jeunes pour lesquels I'IE] pourrait avoir modifi¢ le ciblage est de
33% cote DIRECCTE, mais est nulle pour la Region. Pour la DIRECCTE, nous
avons pris en compte ici les actions ciblant en priorite des jeunes peu familiers des
dispositifs d’insertion (les jeunes en errance, les jeunes ruraux)’’ ainsi que les
dispositifs mis en oceuvre par des acteurs nouveaux en Picardie (INSTEP
notamment). Au regard du faible nombre d’inactifs mentionné plus haut, il est
toutefois probable que les opérateurs n’aient pas réellement réussi a mobiliser ces
jeunes ou qu’ils aient fait le choix de s’appuyer ¢galement sur un vivier de jeunes
correspondant davantage a leur profil traditionnel (des jeunes actifs inscrit a la
mission locale). Les jeunes des dispositifs de la DIRECCTE sont toutefois parmi les
trois volets ceux qui ont les caractéristiques sociales les plus difficiles.

Du cote de la Région, les beneficiaires ne sont que des DE faiblement qualifies, soit
la cible habituelle du PRF. Par ailleurs, nous ne disposons pas d’indices permettant
d’affirmer que les deux dispositifs ont touch¢ davantage de jeunes que
précédemment?’.

L’IEJ a-t-elle permis d’accompagner les jeunes differemment vers I'emploi ou la
formation ?

Les strategies des deux AG ont ¢galement des conséquences sur les modalites

d’accompagnement des jeunes vers I’emploi ou la formation. Du cote de la Région,
) ’ 5. . . . . 5

nous n’avons pas collecte d’indices qui laisseraient penser que I'IE] a eu une

incidence sur le contenu des formations proposces aux jeunes sur les PAL et les

POM.

Du cote de la DIRECCTE, en revanche, I'lE] a ete occasion pour la plupart des
operateurs de modifier leurs modalites d’accompagnement. Pour les acteurs
traditionnels de I'insertion, I'lE] a notamment permis de suivre de fagon plus étroite

les jeunes en diminuant sensiblement le nombre de jeunes a accompagner par

327 dispositifs rentrent dans cette catégorie portés par des opérateurs variés : Ateliers et chantiers d’insertion, GRETA,

Maisons de I'emploi, Missions locales.

33 D’aprés I'un des personnes interrogées, la part des jeunes de moins de 26 ans est passée de 65 a 55% sur les PAL entre

2014 et 2015. Cela ne signifie toutefois pas forcément que le nombre de jeunes a baissé.

P. 32 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL



conseiller. Ces derniers ont par ailleurs souvent ctoffe leurs offres de services, en
imaginant de nouveaux ateliers par exemple. Les nouveaux opérateurs de leur cote
(notamment I'INSTEP) ont pu saisir I'IE] pour renforcer leur accompagnement

autour des freins periphériques et du savoir-étre.

En I’absence d’évaluation systématique des projets, il est difficile de dire en quoi ces
modalites d’accompagnement, decrites dans la partie precedente, sont plus ou
moins efficaces pour aider les jeunes a trouver un emploi ou une formation.
Cependant, le statut en sortie des jeunes accompagnes sur le volet de la DIRECCTE
est un peu plus favorable que sur le volet central et le PRF, alors méme que les

caracteristiques des jeunes touchés sont assez proches.

Principaux enseignements sur les jeunes impliqués :

18. 24 174 jeunes sont passés dans les dispositifs de I'IE] en Picardie, soit pour les volets
régional et déconcentre, 75 % de I’ objectif programme.

19. Les jeunes bénéficiaires des actions mises en ccuvre dans le cadre PRF sont plus agés
(23 ans en moyenne) et moins qualifiés que les jeunes des dispositifs des volets
déconcentré et central.

20. Sur les trois volets, au moins 9 jeunes touchés sur 10 sont des actifs.

21. A la sortie des dispositifs sur les trois volets, la majorité des jeunes sont en situation de
NEET, mais cela ne préjuge pas de leur acces a I’emploi ou a la formation quelques
mois apres.

22. La meilleure année, le dispositif a concerné 29 % des NEET de Picardie et a
potentiellement contribu¢ a en amener 11,7 % vers la formation ou I’emploi
(eventuellement plus a plus long terme).

... sur les contributions de I’IE] :

23. Si I'lE] a pu permettre de toucher, au moins en partie, un public different cote
DIRECCTE (plus jeune et potentiellement moins qualifie), ce n’est pas le cas cote
Région ot celle-ci n’a été mobilisce que sur deux dispositifs existants.

24. Sur le volet déconcentré, I'IE] a contribué a faire évoluer les modalités
d’accompagnement des opérateurs, y compris les acteurs traditionnels de I’insertion,
en permettent un suivi plus étroit des jeunes et une diversification de l'offre de
services.

25. Sans se prononcer sur I’efficacité de ces dispositifs, les participants des actions du volet
déconcentré ont un statut plus favorable en sortie que les actions du volet central et du
PRF, alors méme que les caractéristiques des publics accompagnés sont assez similaires.
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ANNEXES

Etude de cas : De nos atouts au job Région Picardie

Le dispositif « De nos atouts au job Region Picardie » est un des projets selectionnes
par la DIRECCTE. 1l est mis en ceuvre par I'INSTEP, organisme de formation, dans
cinq villes picardes : Abbeville, Amiens, Chauny, Chateau-Thierry et Saint-Quentin.

Il s’agit d’un dispositif d’accompagnement de 12 mois maximum structuré autour
d’une phase de definition d’un projet professionnel et de suivi dans I’emploi.
L’entrée en emploi constitue la principale solution visce par le projet, mais le
parcours proposé¢ peut ¢galement aboutir a une formation qualifiante.

Inscription dans I'lEJ

Le projet a ¢té selectionne dans le cadre de 'appel a projets « libre » lancé en
octobre 2014 par la DIRECCTE et a éte prolongé jusqu’a la fin de ’annee 2017.

Son montant global prograrnrné s’éléve a 2 M€.

L’accompagnement vers ’emploi ne représente pas le coeur de Dactivite de
I'INSTEP, mais la structure a decidé de se positionner sur I'IE], car elle disposait
néanmoins de deux expériences marquantes sur ce volet : un accompagnement vers
I'emploi des jeunes diplomes et un accompagnement dans le cadre des contrats
d’autonomie. La structure était assez peu implantée en Picardie, a la différence du
Nord-Pas-de-Calais, ou I'INSTEP a mis en oeuvre deux autres projets
d’accompagnement dans le cadre de 'IEJ.

Contenu de I'action
L’action est structurée autour de trois grandes etapes :

e Le reperage des jeunes, realise par trois charges de reperage recrutes
specifiquement pour le projet ;

e L’accompagnement dans la définition d’un projet professionnel et
I'identification d’une sortie en emploi ou formation. Cette etape de 6 mois
maximum comprend un entretien individuel hebdomadaire avec un
conseiller ainsi que des ateliers collectifs obligatoires, notamment autour du
savoir-étre, soit au total 11 heures d’¢changes en bilateral et 33 heures en
collectif. Elle integre un «coaching» pour la rédaction du CV ou
'identification d’entreprises. 9 ETP ont ete recrutes specifiquement pour
cette ¢tape et chaque conseiller suit environ 50 jeunes ;

e Le suivi dans 'emploi ou la formation qui comprend deux entretiens avec

un conseiller, au demarrage et apres 6 mois.
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Capacité a recruter des jeunes

Pour recruter des jeunes, 'INSTEP s’est appuyée tout d’abord sur ses trois charges
de repérage qui ont ete specifiquement recrutes pour le projet. Ils ont essaye d’aller
directement a la rencontre des jeunes dans les cinq villes ciblées par le dispositif,
notamment dans les QPV, en s’appuyant sur des outils de communication dediés
(prospectus, notamment). Si les chargées de reperage n’ont pas rencontre de
difficultes a identifier des jeunes, ils ont en revanche souvent eu plus de mal a les
convaincre d’entrer dans le dispositif. L’organisme de formation a ¢galement essaye
de mobiliser un réseau de prescripteurs, que ce soit les acteurs du SPE ou bien des
educateurs en lien avec les jeunes dans le cadre de projets culturels ou sportifs.

Sur les 1000 jeunes ciblés initialement par 'INSTEP**, 621 ont finalement été
touches. Plusieurs raisons sont mises en avant par |’opérateur pour expliquer les
difficultés de recrutement rencontrées :

e Un démarrage tardif du projet qui a ¢té instruit en janvier 2015, mais dont
la convention n’a éte signée que 6 mois plus tard ;

e Des incertitudes sur la prolongation du projet en 2017 engendrées par
I'in¢ligibilite temporaire de la Picardie a I'[E] qui a conduit a suspendre les
activites des charges de reperage ;

e L’absence de données territorialisées sur les NEET en Picardie ;

e Une concurrence forte, voire une hostilité de certains acteurs traditionnels
de I'insertion qui n’ont pas souhaité¢ appuyer 'INSTEP dans le recrutement

des jeunes.

Le parcours des jeunes participant a I'opération

Parmi les jeunes effectivement rentrés dans le dispositif, 20 % abandonnent®. Pour
les restants, les situations a la sortie sont les suivantes :

e 50 % ont un emploi (30% un CDD de plus de 6 mois et 20% un CDI) ;

e 30 % sont en situation de NEET ;

e 20 % poursuivent un parcours de formation qualifiante.
Ces resultats sont juges positifs par les representants de PINSTEP interroges, au
regard notamment du faible niveau de qualification des publics touches. Ils

soulignent que I"amé¢lioration de la conjoncture ¢conomique a probablement jou¢ un

3+ L’objectif a été finalement revu a 800 jeunes dans le cadre d’un avenant signé avec la DIRECCTE.

3> Les raisons de I’abandon sont renseignées dans la base de données pour 71 jeunes, parmi lesquels 4 ont abandonné du fait

d’un retour en emploi ou en formation.
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role important dans I’atteinte de ces resultats. Ils precisent qu’un nombre important
de jeunes ont orienté leur projet professionnel autour des metiers de la logistique
suite a I’annonce de l'ouverture d’un pole logistique d’Amazon a Boves, pres

d’Amiens, méme si au final peu d’entre eux ont été recrutes.

Conclusion

Nouvel acteur en Picardie, I'INSTEP est parvenu a mobiliser un volume
relativement important de jeunes dans le cadre de son projet « De nos atouts au
job », en s’appuyant notamment sur trois charges de reperage. Le volume de jeunes
touchés est néanmoins inférieur a 1’objectif fix¢ initialement, en raison notamment
des difficultés rencontrées par I'INSTEP pour s’appuyer sur un réseau de

prescripteurs, notamment parmi les acteurs traditionnels de I'insertion.

A la sortie du dispositif, une majorité de jeunes a trouvé un emploi (principalement
un CDD de plus de 6 mois) ou s’est engagée dans un parcours de formation
qualifiante.

Liste des personnes interrogées

e Said Adjerad, DIRECCTE Hauts-de-France ;

e Francois Tillol, DIRECCTE Hauts-de-France ;

e Thibaut Douay, Conseil régional Hauts-de-France ;
e Pascal Lebeau, Conseil regional Hauts-de-France ;
e  Christophe Ramis, Mission locale d’ Amiens ;

e Sandrine Bouttemy, Mission locale d’ Amiens ;

e Marie-Danielle Saintes, Mission locale de Thierache ;
e Rachel Metaireau, GIP FORINVAL ;

e Danny D’Amore, INSTEP ;

e Louisa Zazoua, INSTEP ;

e Sabrina Clabo, INSTEP

* Source : CPRDF, p.10

® Source : CPRDFOP, p-5.

¢ Source : https://europe-en-hautsdefrance.eu/programme-national-fse/

4 Source : Plan d’action regional, fevrier 2015

“Source : https: / /Www.gouvcrncmcnt.fr/programmc—invcstisscmcnts-avcnir/dc-nouvc“cs-opportunitcs—pour—lcs—
jeunes-de-picardie-maritime

fhttp: / /financermaformation.com/vous-recherchez-un-dispositif/ conseil -regional -picardie-programme-dactions-locales
¢ http://www.mlvo.net/formation-parcours-dorientation-metiers/

" Données Eurostat. http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do.
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http://www.mlvo.net/formation-parcours-dorientation-metiers/

" Source : Eurostat. http://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/data/ database#

J « Atouts jeunes Nord-Pas-de-Calais » et « Coaching jeunes ».

P. 37 | Monographie Picardie Q UA D RA N T

CONSEIL


http://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/data/database

