L’Initiative pour 'Emploi des jeunes en
Nord-Pas-de-Calais

INTRODUCTION

Le Nord-Pas-de-Calais concentre 20 % du montant total programme de I'IE], ce qui
fait d’elle la région ayant ete la plus financee au titre de cet instrument financier. Ce
fort investissement s’explique aussi bien par la jeunesse de sa population active'? que
par les fortes difficultés de cette derniere a trouver un emploi. Le Nord-Pas-de-Calais
constitue ainsi la region de France métropolitaine avec le taux de chomage des
jeunes le plus ¢leve, soit 35 % en 2014, Le nombre de NEET estime en 2014 ¢tait
de 74 000 jeunes, soit 14,2 % des 15-24 ans.

Dans cette region, la DIRECCTE et le Conseil régional portent chacun des actions au
titre de I'lE], le premier sur le repérage, le deuxieme sur la formation, et de fagon

partagée sur l’accompagnement.

La mise en ceuvre de I'lE] en Nord-Pas-de-Calais n’a pas ¢te¢ marquee par des
difficultes de programmation, mais en revanche certains opérateurs ont eu beaucoup

de mal a recruter des participants, notamment sur le volet national déconcentre.

Au total, 86 015 jeunes ont particip¢ aux actions de I'lE], dont 41% sur le volet
central, 41% sur le volet déeconcentre et 18% sur le volet décentralisé (voir Tableau
1 ci-dessous). Sur les PO national déconcentre et regional, 92,6 M€ ont ete
programmes et 53,3 M€ realises pour une enveloppe initiale de 90,2 M€. Ces donnees
financieres ne comprennent pas le volet central, la ventilation des dotations,

programmation, réalisation et jeunes ciblés par région étant indisponible.

Tableau 1 : Chiffres clés de I'IEJ en Nord-Pas-de-Calais

PON Volet PON déconcentré PO Régional (Axe

central FSE IE] 5)
Dotation initiale ND 45,6 M€ 446 M€
Programmation (% de la ND 48,8 M€ (107 %) 43,8 M€ (98 %)

dotation initiale)

! Les notes de bas de page, numérotées en chiﬁrres arabes, sont utilisées pour apporter des précisions au texte. Des notes de fin

(a, b, c ...) indiquent les références bibliographiques.

2 La part des 15-24 ans dans la population en dge de travailler est la plus élevée des régions métropolitaines, elle atteint

21 % en 2010 (Appel a projets commun Etat/Région).
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Réalisation (% de la ND 38,3 ME (84 %) 15,6 M€ (36 %)

programmation)

Nombre de jeunes 35 215 participants/ . 35 085 / 75 000 15 715 / 17 000
participants / nombre vis¢ . ND jeunes en Nord- | (47 %) (92 %)
Pas-de-Calais

La présente monographie s’inscrit dans le cadre de I’ ¢valuation d’impact de I'IE] pour
la periode 2014-2017. Elle s’appuie sur des entretiens aupres de 18 personnes de la
DIRECCTE, de la Region et des opérateurs, sur les bilans des operations mences ainsi
que sur les données relatives aux participants (cf p.41). Dans la premicre partie, nous
revenons sur les politiques de ’emploi des jeunes des autorités de gestion
et le role joue par I'lE] dans leur formation (p.2) ; puis, nous verrons comment les
opérateurs se sont saisis de I’IEJ pour mettre en place des actions en direction
des jeunes NEET, et comment I'IE] a fait évoluer leurs pratiques (p.13) ; enfin, la
derniere partie porte sur 'impact de ’IE] sur les parcours des jeunes (p.29).
Chaque partie se termine par un résume des principaux enseignements. En annexe
(p-38) figure une micro-ctude de cas portant sur l’operation « Passeport vers

I’apprentissage », un dispositif d’accompagnement vers I’apprentissage.

1. LES POLITIQUES D’INSERTION DES JEUNES ET L'IEJ EN NORD-PAS-
DE-CALAIS

Cette partie apporte des éléments pour répondre a la question 1 : Dans quelle mesure I'IE] a-t-

elle rendu possible la tran;formation progressive des politiques de I’emploi par les autorites de

gestion, et comment ?

1.1 Quelles sont les politiques de I'emploi des jeunes de la DIRECCTE
et du Conseil régional entre 2013 et 2017 ?

Il s’agit d’identifier quelles sont les strategies de la Region et de la DIRECCTE Nord-
Pas-de-Calais puis Hauts-de-France® dans leur utilisation des crédits européens IE] et
de quelle maniere ces autorites les integrent aux autres politiques en faveur de
I’emploi des jeunes.

3 La Région Hauts-de-France, qui regroupe les deux anciennes Régions Nord-Pas-de-Calais et Picardie, a été créée le 1
,

janvier 2016. La mise en ceuvre effective des nouvelles directions régionales uniques de I'Etat a été également réalisée a cette

date.
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Les politiques de I'emploi des jeunes en Nord-Pas-de-Calais

La Region et la DIRECCTE ont chacune mis en place des politiques qui touchent a
I’emploi des jeunes, dans le respect de leur champ de competences respectif :

® La DIRECCTE traduit, sur le territoire régional, les orientations nationales
sur 'emploi, et y met en ceuvre plusieurs dispositifs de I’ Etat qui visent
totalement ou partiellement les jeunes (Tableau 2 ci-dessous). La Strategie
regionale pour I'emploi 2016-2018 precise cette politique et indique
notamment la volonté de renforcer la modernisation du réseau des missions
locales ainsi que la coordination des acteurs en faveur du repérage, de
I’accompagnement et de I’emploi des jeunes ;

® Le Conseil regional de son cote a fait de I’emploi des jeunes une de ses
priorites depuis 2012, avec d’une part le lancement d’un pacte pour I’avenir
et emploi de 50 000 jeunes®, et d’autre part un fort investissement dans
I'apprentissage’. Le nouvel exécutif a fait plus largement de la lutte contre le
chémage une de ses priorites, illustrée par le lancement de Proch’emploi, sans
cependant cibler spécifiquement les jeunes. La politique de formation
professionnelle et d’apprentissage exprimée dans le CPRDF de 2011 est en
effet maintenue et amplifice dans le CPRDFOP 2017-2021 (Encadre 1 ci-
dessous) et dans le cadre du Plan d’apprentissage de 2016, qui a notamment
introduit une aide pour les employeurs visant a tripler le montant de la prime
d’apprentissage I’année de I’embauche.

Tableau 2 : Principales politiques et principaux dispositifs touchant a 'emploi des
jeunes

Ftat / DIRECCTE onseil régional

Compétences . Définition de la politique de I’emploi et : Définition de la politique
de la politique d’insertion d’apprentissage et de formation
professionnelle des jeunes professionnelle

Coordination du service public de I’emploi, Stratégie coordonnée en matiere
d’emploi, d’orientation et de formation professionnelle

Dispositifs Aides financieres : apprentissage, Actions de mise en relation entre des
contrats de professionnalisation, jeunes et des employeurs : Pacte pour
. 5 . . . 5 . 5 . .
emplois d’avenir, insertion des I’avenir et I’emploi des jeunes,
travailleurs handicapés Proch’emploi

4 Cette stratégie reposait notamment sur le lancement de 14 plateformes territoriales dont I'objectif était de mettre en relation

des entreprises et des candidats.

° La Région faisant le constat d’un trop faible nombre d’apprentis en Nord-Pas-de-Calais (20 600 apprentis en 2010, ce
qui la classait au 7° rang national en proportion de la population).
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Accompagnement : Garantie jeunes (a Actions qualifiantes et préqualifiantes
partir de 2015), CIVIS, PACEA, des jeunes

insertion par I’activité économique o . .
Soutien a I'apprentissage (aides

financieres aux employeurs et
apprentis, acces a I’apprentissage,

deéveloppeurs)

Accueil, information et orientation des
jeunes

Financement des ML, E2C, Maisons de I’emploi, etc.

Encadré 1: Objectifs de la stratégie régionale de la formation et de l'orientation
professionnelle

Adopté en 2011 par I’Etat et la Region, le CPRDFP repose sur un objectif structurant :
«I’¢élévation du niveau de qualification ». Ce document stratégique recense six principaux leviers
d’actions pour atteindre cet objectif : I’orientation tout au long de la vie, la formation et la
qualification tout au long de la vie, I'alternance, I’accompagnement des mutations socio-
¢conomiques, I’émergence des métiers de demain et la transformation écologique et sociale.

Lancé en 2017, le CPRDFOP réaffirme la nécessite de faire de 'acces a un premier niveau de
qualification, une « priorité absolue ». Ses leviers d’action s’inscrivent dans la lignée de ceux du
CRDFP, mais la nouvelle stratégic met davantage I’accent sur la réussite scolaire et la lutte contre
le décrochage.

L’insertion des jeunes dans les PO FSE

Comment les fonds europeens, et en particulier le FSE s’integrent-ils dans ces
politiques ? Le FSE, tant dans le PON que dans le POR, vise d¢ja largement les jeunes
(Tableau 3 ci-dessous), au regard des thematiques de I’emploi, de la formation et de

I’inclusion sociale.

Tableau 3 : Axes et objectifs du FSE touchant ’'insertion des jeunes

PON FSE | POR FEDER-FSE-IE]

Axe Axe 1 : accompagner vers I’emploi les Axe 6 : investir dans I’éducation et la
DE et inaCtifS, soutenir leS mObllltéS formation tout au long de la vie

professionnelles et développer
I’entrepreneuriat

Publics Les DE et inactifs notamment jeunes Demandeurs d’emploi de 18 ans et plus

ciblés [...], moins qualifiés [...] \ .
Jeunes hors systéme scolaire

Les « jeunes en risque de décrochage , . .
’ .] ) 1 , & Eleves et étudiants défavorisés
prlorltalrement dans les zones presentant

des risques sociaux de décrochage »

Objectifs - OT 8 : Promouvoir un emploi durable et | OS 1 : Augmenter Pacces ala

concernés | de qualité et soutenir la mobilité de la qualification vers les niveaux V, IV et III
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(actions | main-d’ceuvre (ex : actions d’appui et pour les personnes non ou peu qualifices
prévues) | d’accompagnement adaptes des jeunes en | (actions d’acces a la qualification par la
risque de décrochage scolaire, actions de  formation continue, accompagnement
soutien a la création-transmission vers I’apprentissage, modules courts de
d’entreprise) professionnalisation, dispositifs
OT9 : Promouvoir l'inclusion sociale et d"acquisition de compétences de base)
lutter contre la pauvreté et toute forme OS 2 : Augmenter le nombre d’apprentis
de discrimination (parcours intégrés et en particulier le nombre de jeunes non
d’insertion) ou peu qualifiés (actions d’information et
d’orientation vers I’apprentissage, actions
expérimentales de formation sur les sites
de production, développement de filieres
d’apprentissage. ..)
OS 3 : Augmenter 'acces a
I’ enseignement supérieur des publics
défavorisés a travers un continuum
enseignement secondaire (Bac-3) a
enseignement supérieur long (Bac+3)
(développement de dispositifs passerelles
et d’orientation, tutorat et
accompagnement personnalisé. . .)
Montant | 215 M€ pour le volet déconcentré du 125 ME€ pour 'axe 6 (14,9 % du POR
FSE en Nord-Pas-de-Calais FEDER-FSE-IE])

Au titre du FSE, les jeunes sont donc viseés en accord avec les politiques mences : au
niveau national, sous I’angle de I'insertion, et au niveau regional, sous I’angle de la

formation qualifiante et de 1’apprentissage.

L’IEJ et ses lignes de partage

En comparaison, I’enveloppe du volet déconcentré du PON IE] s’¢leve a 45,6 ME,
soit 19,2 % du total FSE-IE], tandis que I’axe 5 du POR (44,6 M€) represente de son
cote 26,3 % de I'enveloppe FSE-IE] geérée par le Conseil regional. Ces deux
enveloppes sont dedices a des actions specifiques aux jeunes NEET, relevant du
repéerage, de I’accompagnement et de la formation-insertion que les autorites de
gestion (AG) se partagent selon une negociation locale.

Les lignes de partage negocices fin 2014, ont retenu un modele ou deux champs

d’intervention sont disjoints, et un mixte :

¢ lerepérage releve de la DIRECCTE ;
® les actions de formation-insertion relevent du Conseil régional ;

° l’accompagnement releve des deux autorités de gestion :
o} L’accompagnement global est dévolu a la DIRECCTE

kParG QUADRANT

CONSEIL
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o} L’accompagnement specifique  vers l’apprentissage est de la

compétence de la Région.

C’est un modele que I’on retrouve dans deux autres régions en France (Champagne-

Ardenne et Guadeloupe) et qui s’inscrit dans la lignee des champs d’intervention du
Conseil regional et de la DIRECCTE. La répartition a toutefois ¢te modifice en 2016.
En effet, faisant le constat que les actions de reperage alimentaient insuffisamment ses

dispositifs et que 1’enveloppe IE] de la DIRECCTE sur ce volet avait ¢té totalement

programmee, la Region a souhaité pouvoir intervenir sur ce domaine, ce qui s’est

materialise par un avenant aux lignes de partage*.

Tableau 4 : Axes et objectifs de 'IEJ en Nord-Pas-de-Calais

 PON IE]

POR FEDER-FSE-IE]

Axe Axe 1 : Accompagner les jeunes NEET Axe 5 : Agir pour I’insertion des jeunes
vers et dans I’emploi NEET
Publics Les jeunes NEET de moins de 26 ans, en | Les jeunes NEET faiblement qualifies de
ciblés particulier ceux qui sont le plus ¢loignés moins de 25 ans
du marché du travail.
Objectifs - OS1 : proposer une solution d’emploi, OS1 : Augmenter le nombre de jeunes
concernés | de stage, de formation ou d’apprentissage | NEET faiblement qualifiés accédant a une
par un repérage précoce, un qualification et/ou un apprentissage
accompagnement personnalisé ou des
opportunites d’insertion professionnelle
aux jeunes NEET
Actions Actions de repérage Actions d’accompagnement vers
prévues I’apprentissage

Actions d’accompagnement global

Dispositifs nationaux (Garantie Jeunes,
Al], et autres dispositifs)

Actions de formation qualifiante

Enfin, I'E] s’inscrit dans une comitologie commune aux autres fonds européens
(FEDER et FSE) qui est structurée autour :

e d’une instance technique, le Groupe de Programmation et de Suivi (GPS) qui

. . . . A A ! 4 . .
examine les dossiers instruits et prets a etre programmes et réunit les services

!
de I’Etat, de la Region et certains organismes intermediaires ;

e d’un secrétariat permanent qui réunit notamment le DGS du Conseil régional

et le SGAR et permet de se mettre d’accord sur les dossiers restes en suspens
apres le GPS
e d’un comit¢ unique de programmation plurifonds qui valide les dossiers

7 . 7
sélectionnés.

Mise en ceuvre de I'lEJ en Nord-Pas-de-Calais
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Comment les AG ont-elles decide de mettre en ceuvre leur PO respectif ? En Nord-
Pas-de-Calais, des le lancement de I'IE], I’Etat et la Région ont affirmé une volonte
de collaborer en langant un appel a projets commun. D’apres les differents
interlocuteurs interroges, ce choix ¢tait avant tout symbolique et permettait
d’afficher une cohérence d’intervention entre 1’ Etat et la Région, une méme reponse
a un « combat commun ». En outre, I’objectif ¢tait ¢galement de donner davantage
de visibilite a I'lE] pour les porteurs de projet.

Lance en novembre 2014, I'appel a projets a ¢té reconduit a six reprises, et modifie
en 2016 pour permettre a la Region de financer ¢galement des actions de repérage.

Cet appel a projets presente une partie diagnostic ainsi que des regles de sélection et
d’¢eligibilite des opérations communes aux deux AG. L’AP privilegie explicitement
des projets de grande ampleur (supérieurs a 100 K€, si possible a vocation réegionale
pour toucher le plus grand nombre) et visant des jeunes tres ¢loignes du marche du
travail, portes par des structures « solides », ainsi que les opérations innovantes. En
effet, les objectifs quantitatifs affichés étaient ambitieux® : 94 000 NEET a toucher au
total entre 2014 et 2017, sur un flux annuel de 74 000 sur la region.

L’AP commun montre la volont¢ des AG d’harmoniser les regles de sélection ;
cependant il comprend bien deux parties distinctes pour le PON et le POR.

L’acces des NEET aux actions de formation qualifiante est e¢galement integre dans
I'axe IE] du POR, mais n’est pas inclus dans le perimetre de I’AP. Le Conseil regional
a fait le choix pour ce volet de s’appuyer sur les OF déja s¢lectionnés dans le cadre de
la commande publique régionale. Aucune action specifique n’a éte ciblee au sein du
PRF, la Region souhaitant permettre aux jeunes NEET de participer a des actions avec
d’autres publics.

Tableau 5 : Mise en ceuvre de 'IEJ en Nord-Pas-de-Calais

Appel a projet commun Etat/Région Actions de formation

qualifiante de la Région

7 vagues lancées depuis novembre 2014 : Affectation a des actions
existantes dans le cadre du

Actions éligibles (Etat) : actions de repérage, d’entretien de PRE

diagnostic avec le jeune, d’accompagnement social et
professionnel, d’accompagnement dans une premiere expérience

professionnelle et a I’entreprencuriat

Actions éligibles (Région) : action de préparation a I’entrée en

apprentissage, mise en relation directe Jeune/ employeurs pour

concrétiser une entrée en apprentissage, actions innovantes -

¢ D’apreés plusieurs interlocuteurs, I’ambition de I’ objectif affiché s’explique notamment par la volonté de I'Etat de mobiliser
les acteurs de I’insertion.
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solutions de raccrochage vers I’apprentissage et la formation
+ actions de repérage depuis 2016

Afin de faciliter la mobilisation des fonds, les autorites de gestion ont largement
communiquée autour de I'IEJ, a travers notamment une conférence de presse
commune du Preéfet de region et du president du Conseil régional qui a fait 1’objet
d’un communiqué de presse?, de réunions de présentation communes Etat/ Region a
destination des relais (tétes de réseau, DRJCS...) et des porteurs de projet et d’autres
actions de communication : plaquettes, campagne dans la presse gratuite et sur le site
« generation.hautsdefrance.fr »* dedi¢ aux jeunes de la region.

Un accompagnement individuel des porteurs de projets a ¢galement ¢té mis en place
par les deux autorites de gestion, avec I'appui du centre régional de ressources
pedagogiques (C2RP) pour les opéerateurs du PO national volet deconcentre.

Suite au lancement du premier appel a projets en novembre 2014, les premiers projets
ont été programmeés assez rapidement’. Ceci s’ explique notamment par les efforts
realises par les deux autorites de gestion pour mobiliser en amont de la publication
du premier appel a projets les porteurs de projet potentiels. Par ailleurs, compte tenu
des enveloppes en jeu, il est tres probable que I'E] ait bénéficie d’une visibilité plus
importante qu’ailleurs.

Au total, la logique d’intervention pour I'l[E] en Nord-Pas-de-Calais peut étre
synthetisee de la fagon suivante.

Figure 1: Logique d'intervention de I'EJ en Nord-Pas-de-Calais

Les acteurs de l'insertion Les jeunes, DE ou inactifs

... mettent en place des
. actions de repérage, T [
Appel a projets dispositifs
commun soutenus par FIE] L L R
DIRECCTE/Conseil —_— __ s'engagent i _ en priorité les plus éloignés de I'emploi
régional dans une action
... mettent en place des
actions: -.. se remotivent,
d’accompagnement élaborent un projet
Zlobal et d’entrée vers professionnel
I'apprentissage ... acquiérent des
savoir-8tre utiles au
monde du travail

... 5'inscrivent dans une
formation qualifiante
... signent un contrat

- mettent en place des draltermance

Dispositifs existants SR T ... trouvent/retrouvent

SURRE qualifiante = un emploi

... acquiérent des
connaissances et
compétences
nouvelles
reconnues sur le
marché du travail

7 Les réponses regues au premier appel a projets datent de fin 2014 et la validation de I'instruction de mars-avril 2015.
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1.2 Quel a été le role de I'lEJ dans ces politiques de I'emploi des jeunes en
Nord-Pas-de-Calais ?

Ici, nous revenons sur les différentes fagons dont I'lE] a pu contribuer a faire évoluer
les politiques menées par la DIRECCTE et la Region, au regard des théories d’action

identifices en phase de cadrage.

L’IEJ a-t-elle constitué une impulsion politique pour intervenir sur ’emploi des jeunes ?

La lutte contre le chomage des jeunes est une priorite de la DIRECCTE, mais aussi
du Conseil régional, qui est antérieure au lancement de I'IE]®. Pierre de Saintignon
notamment, 1" Vice-President de la Region, ctait tres investi sur ces sujets et s’est
positionne en faveur de solutions proactives sur le sujet (« circuits courts vers
I’emploi », developpement de l’apprentissagef, et au niveau national, service civique
obligatoire?). Et il en est de méme en 2016 avec la nouvelle majorite. L’IE] est d’une
part posterieure a ces engagements, et d’autre part absente (elle ou ses marqueurs)

des discours des ¢lu-e-s sur ce sujet.

Par ailleurs, d’apres plusieurs interlocuteurs, au regard de I'importance des
enveloppes allouces sur I'lE] en Nord-Pas-de-Calais, certains ¢lu-e's ainsi que le
Prefet se sont saisis de I'opportunite offerte en demandant a leurs services de
mobiliser rapidement ces ressources, notamment au service de projets nouveaux.

L’IEJ permet-elle de monter en puissance sur I'emploi des jeunes en Nord-Pas-de-
Calais ?

Sil’emploi des jeunes etait déja une des priorites de la DIRECCTE et du Conseil avant
le lancement de I'lE], les AG ont vu dans cette derniere un levier pour renforcer les
effets des dispositifs existants, en touchant notamment plus de jeunes. Ceci est
d’autant plus important que le Nord-Pas-de-Calais est la region de France
metropolitaine la plus jeune mais ¢galement celle ou le taux de chomage est le plus
¢leve. D’apres les personnes interrogées, la region est ainsi pergue comme un
territoire tres « symbolique », ce qui peut expliquer I’ambition des objectifs
quantitatifs affiches sur le nombre de NEET a toucher.

Concretement, que représente le financement de I'IE] pour les deux autorités de
gestion ?

® Pour le Conseil régional, si I’on estime qu’un tiers de la dotation de I'E] etait
depense en 2015, soit 14,9 M€, cela represente 4 % du budget régional de

$ Daniel Percheron précisait par exemple au soir de son élection en 2010 que la priorité de son mandat serait I’emploi des

jeunes. Source : La Voix du Nord.
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cette méme annce dedie a ’apprentissage et a la formation professionnelle’.
A titre de comparaison, I’axe 6 du FSE est dote d’environ 9 M€ par an sur 7
ans, soit 2,4% du budget annuel «apprentissage et formation
professionnelle » du Conseil regional. La dotation IE] permet ainsi de plus que
doubler la contribution des fonds structurels europeens a cette thematique

pendant 3 ans'©,

® Concernant la DIRECCTE, I'IE] représente un montant encore plus
important dans la mesure ou, aux appels a projets du volet déconcentre (18 %
des dotations des credits nationaux IE] deconcentrés), il convient d’ajouter la
gestion des dispositifs nationaux tels que la Garantie Jeunes ou I’ Al] (16% des
credits nationaux sur ce premier dispositif et 20% sur le second).

D’autres sources de financement importantes existent pour I’emploi des jeunes sur le
territoire. La Metropole Européenne de Lille (MEL) coordonne par exemple depuis
2016 un projet « Investir dans les jeunesses de la MEL » beénéficiant d’un financement
au titre du Programme Investissements d’ Avenir Jeunesse gerée par I’ANRU d’environ
5,7 millions d’euros pour un budget total de 16 millions d’euros. Cette initiative est
tres proche des actions financees par I'lE] en Nord-Pas-de-Calais puisqu’elle vise a
soutenir des projets structurants d’accompagnement des jeunes dans leur parcours
d’autonomie et leur insertion sociale et professionnelleh.

Si I'E] repreésente ainsi un financement additionnel relativement limite au regard des
budgets que manipulent les autorites de gestion, celle-ci vient gonfler tres
sensiblement les enveloppes disponibles pour financer des projets a destination des
jeunes. La DIRECCTE a d’ailleurs choisi, au regard de I’enveloppe disponible, de
financer les projets visant des NEET, entre 2014 et 2017, en s’appuyant uniquement
sur le PO IE]. C’est encore plus vrai pour la Region, qui a saisi avec I'lE] I opportunite
de donner wune forte ampleur a un dispositif imagin¢ précedemment
d’accompagnement vers I’apprentissage, qui n’¢tait pas financé jusque-la.

L’IEJ a-t-il changé la facon d’envisager le probléme de I'emploi des jeunes au sein des
AG?

POLITIQUES REGIONALES

Les politiques regionales de I’emploi des jeunes apparaissent toujours largement
cadrées au regard de la politique nationale (DIRECCTE) et des compétences
regionales (formation et apprentissage). Pour autant, plusieurs marqueurs de I'lE] se
retrouvent bien dans les strategies de la DIRECCTE et de la Région au-dela des
actions qu’elles financent.

% En 2015, Ie budget régional dédié a I'apprentissage et a la _formation professionnelle s’élevait a 370 ME. Source :
https: / / opendata. hautsdefrance. fr (Compte administratif 2015- Nord-Pas-de-Calais- Tomel)

101 q contribution des fond sstructurels européens passant de IME a pres de 24 ME.
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Le CPRDFOP est ainsi le seul a notre connaissance, parmi les regions etudices, a
mentionner le concept de NEET. Il sert a decrire la situation de I’emploi des jeunes,
tandis que les solutions proposees sont, en accord avec les autres CPRDFOP,
principalement orientées sur les notions de décrochage et d’apprentissage. De méme,
la vision des publics reste marquee par le champ de la formation : c’est ainsi que la
Région a défini son public cible pour I'E] comme « de jeunes NEET de moins de 25
ans » et non de moins de 26 ans comme pour la DIRECCTE.

Au niveau de la DIRECCTE, de méme, la Strategie régionale pour 1I’emploi 2016-
2018 mentionne bien le concept de NEET, contrairement aux autres stratégies
consultées, en tant que public cible de deux fiches actions'!. D’autres marqueurs de
I'IE] sont ¢galement presents. Ainsi, le levier principal identifie par la DIRECCTE
depuis 2015 pour lutter contre le chémage des jeunes est le reperage des jeunes
« invisibles » qui est un des marqueurs clés de I'lE]. Cependant, d’apres les personnes
que nous avons interrogées, quoique concomitante, il s’agit d’une priorite fortement
portee par le Prefet et qui n’aurait pas ete impulsce par 'IE].

IEJ

Au niveau de I'lE] elle-méme, de nouveau la situation est contrastée.

Cote Region, le choix d’abonder le PRF modifie peu les pratiques. En revanche, I’AP
commun est I’occasion de développer une nouvelle action d’accompagnement vers
I’apprentissage en direction des NEET, ce qui n’¢tait pas sa fagon habituelle de cibler
les jeunes. La Direction de I’apprentissage s’est vue dans ce cadre confier pour la
premicere fois I'instruction de projets européens et a ainsi di monter en compétences
sur les regles relatives aux fonds européens, en etroite relation avec la Direction
Europe. Par ailleurs, I'lE] a eté I'occasion pour la Direction de I’apprentissage
d’expérimenter un financement sur projet des CFA, alors que jusqu’a présent son
soutien venait essentiellement financer leur fonctionnement dans le cadre du Contrat

d’objectifs et de moyens (COM).

Le concept de NEET était nouveau pour le service « Emploi » de la DIRECCTE qui
s’appuyait jusqu’alors principalement sur les categories de demandeurs d’emploi ou
de jeunes actifs non occupés, mais il s’en est saisi. Retrospectivement, la DIRECCTE
a d’ailleurs fait le constat qu’elle ne connaissait pas suffisasmment ce public, et qu’elle
aurait souhait¢ pouvoir s’appuyer sur des diagnostics territoriaux, qui n’ont pas pu
etre realisés en raison du calendrier contraint de mise en ceuvre de I'lE], pour
recenser de maniere plus fine les besoins locaux sur ce nouveau public.

En termes d’operateurs, la DIRECCTE s’est saisic de I'IE] de deux fagons : d’une
part, comme un moyen de contribuer a sa strategie de « moderniser le réseau des
ML », d’autre part, de s’inscrire dans I’approche de I'lE], qui a été per¢ue comme

' Les NEET sont cités comme public cible dans les fiches suivantes : « Un pilotage rénové de la politique en faveur de I’emploi
des jeunes », « Projets de service public local ».
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une occasion de travailler avec de nouveaux porteurs de projet, notamment dans le
secteur social, les CCAS par exemple. Dans cette optique d’ouverture, le lancement
de I'lE] a incite les services a modifier le mode de selection des opérateurs sur les
fonds européens et a opter pour un appel a projets.

Les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les politiques menées ?

Compte tenu du montant important des enveloppes gerees, les questions relatives a
la sécurisation des fonds et a la gestion des risques lies aux controles ont influence les
modes de faire des deux autorités de gestion.

Elles ont toutes les deux fleche une partie des fonds vers des opérateurs traditionnels
jugés plus strs (les Missions locales pour la DIRECCTE' et les organismes de
formation du PRF pour la Region), et une autre partie vers des acteurs peu familiers
des fonds europeens et donc plus risques (des associations ou des opérateurs prives
pour la premiere et des CFA pour la seconde). Cette strategie a ¢galement ete dictee
par le calendrier de I'IE] et la volonte des deux AG de programmer rapidement les
fonds pour repondre aux attentes de I’Etat.

Par ailleurs, 1’obligation de financer des actions, sur le volet repérage, combinant
repérage et accompagnement, a incite¢ la DIRECCTE a se montrer tres prudente avec
des acteurs de la sphere sociale par exemple (travailleurs sociaux, adultes relais),

contrecarrant la volonté initiale d’élargir ses partenaires.

L’IEJ a-t-elle contribué a renforcer la gouvernance des politiques de I'emploi en Nord-
Pas-de-Calais ?

L’IE] n’a pas reellement eu d’influence sur la gouvernance des politiques de I’emploi
des jeunes dans la région, d’une part parce que les liens préexistent entre les deux AG
et qu’il existe de nombreux exemples d’initiatives communes sur ce sujet'’, mais aussi
parce que I'lE] n’a pas donné¢ lieu a une gouvernance particulicre : elle est integree a
la gouvernance des fonds structurels.

Principaux enseignements sur les politiques de I’emploi des jeunes :

1. La DIRECCTE comme la Région disposent toutes deux de politiques de I’emploi des

jeunes structurées, financées en partie par le FSE et dans une moindre mesure I'IE].

12 Du c6té de la DIRECCTE, la DGEFP a imposé de flécher une partie des fonds vers les missions locales

13 Les deux acteurs se sont notamment rapprochés sur cette thématique en 2012 a I'occasion d’un service public de I'emploi
dédié aux jeunes et du lancement du pacte pour I'emploi et I'avenir des jeunes. Par ailleurs, dés 2010, I'Etat et la Région
ont expérimenté un partenariat régional et territorial pour lutter contre le décrochage scolaire. En 2013, enfin, une conférence
des financeurs des missions locales a été installée par I'Etat et la Région ainsi que 16 groupes de réflexion sur les dispositifs
de la politique pour I’emploi des jeunes. Source : Plan d’action régional
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2. Au titre des lignes de partage, la DIRECCTE est en responsabilité sur le repérage et la
Région sur la formation qualifiante et les deux AG interviennent conjointement sur
I’accompagnement, vers I’emploi pour la premicere et I'apprentissage pour la seconde.

3. Les deux autorités de gestion ont lancé un appel a projet commun pour s¢lectionner les
projets sur les volets repérage et accompagnement et la Région a opte pour des dispositifs
existants du PRF sur le volet formation qualifiante.

4. Apres le premier AP lancé en novembre 2014, la mise en ceuvre a éte relativement
rapide, en raison notamment des efforts réalisés pour mobiliser les porteurs potentiels.

... sur les contributions de I’IE] :

5. L’IE] n’a pas contribu¢ a fagonner la politique régionale de I’emploi des jeunes, mais a
en revanche permis de soutenir des dispositifs deja imaginés, notamment les actions
d’accompagnement vers I’apprentissage. Si I'IE] représente une petite enveloppe par
rapport au budget dédi¢ a la formation professionnelle et a I’apprentissage, sa
contribution sur trois ans a néanmoins permis de plus que doubler les fonds provenant
des fonds structurels européens sur ce volet.

6. Cbté Etat, I'lE] a été 1’occasion pour la DIRECCTE de s’interroger sur les publics a
accompagner et de mobiliser de nouveaux porteurs de projet, dans le secteur social
notamment. La DIRECCTE s’est ¢galement servie de I'[E] pour contribuer a sa politique
de modernisation du réseau des ML.

7. Onretrouve quelques marqueurs de I'IE] dans la stratégie régionale pour I'emploi de la
DIRECCTE et le CPRDFOP congu par la Région, notamment le concept de NEET.

8. La volonté de sécurisation et le calendrier contraint de I'IE] ont incité les deux AG a
trouver un équilibre entre des opérateurs connus, habitués des fonds europeens et jugés
relativement strs et d’autres nouveaux, moins familiers et plus risqueés.

9. Enfin, 'IE] n’a pas vraiment fait évoluer la gouvernance locale de I’emploi des jeunes,
qui s’appuyait déja sur des liens étroits entre I’Etat et la Région.

2. LA TRADUCTION DE L'IEJ PAR LES ACTEURS DE L’'EMPLOI

Cette partie apporte des éléments pour répondre a la question 2 : En quoi les dispositifs mis en
ceuvre par les acteurs de I'emploi traduisent-ils gffectivement les orientations de I'[E] ? Sont-ils

gﬁrectivement en capacité de toucher les publics visés ?

2.1 La réponse des acteurs de l'insertion des jeunes aux appels a
projets

Que ce soit du coté de la DIRECCTE ou de la Region, un nombre important de
dossiers ont éte requs aux sept vagues de I’appel a projets commun, lancées a partir
de novembre 2014. La tres grande majorité des dossiers ont éte requs en 2015. Pour
les deux AG, cela s’explique par les efforts importants d’information et de

communication mis en ocuvre en amont des AP.
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Tableau 6 : Réponses aux AP

DIRECCTE onseil régional
Projets retenus / recevables 91'*/143 (64 %)"° 57/69 (83 %)
(nombre)
Projets retenus / recevables 53,1 M€ / 81,3 M€ 26,4 M€/ ND
(montant) (65 %)
Programmation / enveloppe 116 % de 45,6 M€ 81 % de 32,6 M€
initiale des AP

Cote DIRECCTE, pres de 2/3 des projets déposes ont été retenus. Dans une majorite

des cas (33/52), les projets qui n’ont pas fait I’objet d’'une convention ont été
] projets q P )

abandonnés par le porteur en cours de procédure, notamment suite au depot. Deux

principales raisons sont mises en avant : des modifications dans la conception du

projet, en particulier son perimetre géographique, et des difficultes pour recruter des

participants sur d’autres projets IE] mis en ccuvre par le méme opérateur.

La DIRECCTE a ¢galement rejete une dizaine de projets lorsqu’elle considerait que
les actions n’ctaient pas eligibles a I'[E]. C’est notamment le cas d’un projet depose
par le Conseil départemental du Pas-de-Calais qui visait a apporter une aide au
financement du permis de conduire pour 6 600 jeunes NEET engagés dans un projet
citoyen ou professionnel. Le refus est motive par le fait que I’action ne s’inscrit pas

suffissmment dans une démarche globale d’accompagnement.

Cote Region, plus de 80% des projets deposes ont ete retenus. Parmi les 12 projets
non retenus :

® 10 portaient sur des operations relevant du PO national déconcentre ;

® 2 intégraient des opérations non ¢ligibles a I'[E].

 Dans la suite du document, les projets renouvelés ou déployés a I'identique dans le Nord et dans le Pas-de-Calais ont été

considérés comme un seul projet.

5 En 2014, 1 projet a été retenu sur un déposé, contre 86 sur 119 en 2015 et 5 sur 6 en 2016.
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Qui sont les porteurs retenus ?

Figure 2: Les structures retenues

98 structures soutenues dont__.
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Etat 49%
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE [NB, MONTANT)
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Mord : 89% Pas-de-Calais : 8% Mational 3%

Comme l'indique la Figure 2 ci-dessus, les structures soutenues par le Conseil
regional et la DIRECCTE sont principalement des structures de I’action sociale et de
I'insertion, dont les missions locales (61 % en nombre et 40 % en montant), ainsi que
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des organismes de formation (32 % en nombre et 29 % en montant)'®. Le Conseil
regional est recense ici comme un porteur au titre des actions de formation qu’il mene
dans le cadre du PRF et represente ainsi a lui seul 19 % du montant IEJ-FSE
programme.

Les porteurs sont principalement localises dans le departement du Nord (71 %),
contre 24 % dans le Pas-de-Calais'’. Si cet écart peut notamment s’ expliquer par une
forte concentration des sicges des operateurs a Lille, on note toutefois qu’il se creuse
davantage si I’on s’intéresse aux montants programmes, puisque 8 % seulement des
montants de I’enveloppe IE] de la DIRECCTE sont programmes par des opéerateurs
localisés dans le Pas-de-Calais!®.

Projets soutenus

Les AG ont fait le choix de privilegier la selection de projets a envergure régionale.
Cette stratéegie est visible dans le portefeuille d’opérations programmees, puisque les
dix plus gros projets concentrent pres de 40 % de I’enveloppe régionale de I'IE] (hors
PRF). Certains opérateurs concentrent ¢galement une part importante des montants
programmes. C’est notamment le cas :

¢ du Groupement d’interét public Education et formation tout au long de la vie
(GIP FCIP) (10 % du montant hors PRF pour quatre opeérations, deux
financées par la Region et deux par la DIRECCTE, 10,3 M€, 21 250 jeunes
visés'”). Ces opérations semblent former en réalite les différentes
composantes d’une offre intégrée de repérage et d’accompagnement vers la

formation et I’emploi’ ;

e d’ID Formation pour I’opéeration « Dynamique Emploi formation insertion »
mis en oceuvre a la fois sur le Nord et le Pas-de Calais (4,3 M€, 23 805 jeunes
vises) ;

® de l'Institut Nicolas Barré pour deux opérations (5,4 M€, 2060 dont
« Passeport vers I’apprentissage » pour 4,2 M€ et 1 660 jeunes vises).

En dehors du GIP FCIP, quatre autres porteurs ont bénefici¢ d’un financement des
deux AG™. Il s’agit notamment :

16 Dont 3 CFA et 3 E2C portant chacun 2 actions financées par la Région. Les montants programmés s'élévent a 520 KK€
pour les E2C et 1,03 M€ pour les CFA.

17 En 2016, le taux de chomage des jeunes dans le Pas-de-Calais était légérement supérieur a celui observé dans le Nord

(34,3% contre 31,4%).

I8 11 convient de noter qu’un opérateur dont le siége est dans le Nord peut avoir mis en ceuvre une action dans le Pas-de-

Calais. Toutefois d’aprés I'analyse que nous avons réalisée sur les organismes de formation, cela est rarement le cas.
197 M€, 17 750 jeunes visés du coté de Ia DIRECCTE et 3,3 M€, 3500 jeunes visés par la Région.

20 ID Formation, le GIP FCIP, Entreprendre ensemble, Passeport forma et Iassociation Projet.
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e &'ID formation qui met en ceuvre I’opération d’accompagnement précitee,
mais est ¢galement prestataire de la Région pour des actions de formation dans
le cadre du PRF. ID formation est I'un des principaux OF mobilises par la
Région pour effectuer des formations (22 effectuces pour un montant de
1,3 M) ;

® de Passeport Forma qui a mis en place une action de reperage et
d’accompagnement vers I’apprentissage (financement Région) puis une autre
action d’accompagnement visant 'insertion professionnelle au sens large
(financement DIRECCTE) ;

e les associations Projet et Entreprendre ensemble qui proposent d’un cote des
actions d’accompagnement vers l’apprentissage et de 'autre des actions vers

un accompagnement plus global.

Figure 3: Répartition des projets soutenus
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REPERAGE (2 PROJETS)

Nous recensons seulement deux actions dont I’objet principal est le reperage, dont
I'une d’elles a été renouvelée jusqu’a fin 2017, pour un montant total de pres de 6,5
ME. Cela est conforme a I’enveloppe prévisionnelle de 7M€ convenu dans le PAR
entre les deux AG. Les deux porteurs concernés mettent ¢galement en ceuvre des

actions d’ accompagnement.

Les deux actions sont les suivantes :

¢ leprojet du GIP FCIP vise a donner des moyens supplementaires aux 16 PSAD
etala MLDS. Le public vis¢ est de 11 000 jeunes pour 2014-2015 puis 6 750
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pour 2016-2017. 1 s’agit en priorit¢ de NEET sortis du systeme de formation
initiale sans qualification ou avec un niveau de qualification insuffisant. Le
projet doit permettre de contacter par divers canaux de communication
(telephone, courriel, SMS) de potentiels NEET reperes grace a I’exploitation
du SIEI (Systeme Interministeriel d']échange d'Information)’!. Ce projet ne
s’arréte pas a |’etape du reperage puisqu’il s’agit ¢galement de proposer soit
un accompagnement court (Dispositif PREMIS en 6 semaines directement mis
en ccuvre par les coordinateurs de la MLDS) alternant suivi individuel et
ateliers collectifs, soit un parcours d’accompagnement personnalise aux
jeunes. Ce second volet est mis en ccuvre par le réesecau des GRETA,
selectionne par le GIP FCP suite a un appel d’offres.

® T’action « Repérage precoce des jeunes decrocheurs » (0,2 M€) de la structure
« Passeport forma » se positionne en amont de ’action « Jeunes Décrocheurs
et entreprises » mise en place a destination des jeunes décrocheurs
uniquement dans le cadre de la programmation du Conseil régional dans un
premier temps (0,3 M€) puis ¢galement dans le cadre de programmation de
la DIRECCTE ensuite (0,6 M€). Elle souhaite notamment s’appuyer sur les
missions locales, les PSAD, la P]], les CCAS et vise 150 jeunes prioritairement
de 16 a 17 ans.

ACCOMPAGNEMENT
Les actions d’accornpagnement programmées intégrent généralement une premicre

¢tape de reperage. Cependant, celle-ci n’est pas toujours formalisée ou considerce
comme du repérage en tant que tel.

Accompagnement vers I’emploi (59 projets)

Nous presentons tout d’abord les speécificités des projets programmés par la
DIRECCTE sur le volet accompagnement vers I’emploi.

En tout, 59 projets ont ¢te programmes pour un total de 42,3 M€ dont 25 ont fait
'objet d’un renouvellement en 2016 ou 2017 et deux sont developpes sur deux
territoires différents??.

On observe deux principales clés d’entree parmi les dispositifs programmes :

¢ Une entrée genceraliste qui ne fait pas de distinction au sein du public NEET :
cela représente environ 2/3 des projets dont le plus important porté par ID
Formation, qui cible pres de 24 000 jeunes diplomés ou non de la region ;

e systéme croise les données émanant des établissements publics et privés sous contrat de I'Education nationale, des

établissements agricoles, des Centres de Formation d'Apprentis (CFA) et des missions locales

22 Certaines structures ont profité du renouvellement pour renforcer I'ambition de leurs objectifs. C’est le cas par exemple de

la ML de Lille qui visait 100 jeunes en 2015 et 1 200 en 2016-2017.
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® Une entrée en fonction du degre d’¢loignement de I’emploi des jeunes. A ce
titre, on trouve :

O 11 projets specifiquement tournés vers les jeunes ¢loignes de I’emploi,
decrits comme « sans qualification », « peu qualifies », mais ¢galement
en «grande precarite », «en situation de decrochage dans leur
globalite ».

O 6 projets ciblant des « jeunes employables » d’un cote et « ¢loignes de
I'emploi de T'autre » pour leur proposer un accompagnement
specifique. A titre, d’exemple, la Mission Locale pour I'emploi des
jeunes dans le Douaisis distingue les conseillers IE] pour ces deux
profils de jeunes NEET et propose aux premiers davantage d’ateliers
ayant trait a I’emploi (lettre de candidature, préparation aux
entretiens, visite d’entreprises) et au second une logique
d’accompagnement plus globale notamment pour depasser les freins
periphériques et renforcer I'estime de soi (2,9 M€, 2 100 jeunes

viseés).

Cette reflexion sur le degre d’¢loignement de I’emploi des jeunes et souvent doublee

d’une lecture en fonction de caractéristiques specifiques :

® habitants des QPV (7 actions dont 4 ciblent particuliecrement les jeunes
diplomés de ces quartiers et 3 ceux qui ne fréquentent plus les institutions)® ;

® jeunes en situation de handicap (5 actions) ;

® jeunes sous-main de justice (4 actions) ;

® mineurs de 16-17 ans (4 actions)**;

A notre connaissance, aucune action n’a été programmee a destination d’un public
feminin ou rural. Par ailleurs, la Prefecture de Nord-Pas-de-Calais a envisage
d’utiliser 'lE] pour programmer des projets a destination de réefugics, sans parvenir
finalement a mobiliser de porteurs de projet sur ce public.

De plus, certaines actions se distinguent aussi en visant a orienter les jeunes vers des

metiers ayant trait a des thématiques spécifiques et plus particulierement :

® Le sport avec le projet «l'orientation professionnelle et le sport voies
principales d'insertion sur Courricres » de la Mairie de Courrieres (46 K€,
60 jeunes vises) ;

23 On constate que pour 3 de ces projets, les jeunes des QPV sont considérés d’emblée, méme quand ils ont une qualification,

comme un public éloigné de I’emploi.

2 Il est intéressant de constater que 3 de ces projets cherchent également a inclure les parents des jeunes dans
I’accompagnement.
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® Lenumeérique avec le « programme d'accompagnement des jeunes NEET vers
l'acquisition de prérequis nécessaires a la montée en competences vers les
metiers du numerique » de POPschool (78 K€, 120 jeunes vises)

Les actions d’accompagnement vers l’emploi combinent généralement temps
individuels et collectifs et integrent souvent une mise en situation professionnelle,
generalement en fin de parcours. L’accompagnement perdure dans certains cas
pendant les premiers mois en emploi du jeune, pour éviter les ruptures. Outre
I’emploi, I’alternance est egalement presentée comme une solution pour plus de la
moiti¢ des projets.

Si les rencontres individuelles et collectives visent a préeparer a la recherche d’emploi,
via la rédaction de CV ou la préparation a I’entretien d’embauche, elles ont ¢galement
dans plus de la moiti¢ des cas pour finalite d’aider les jeunes a lever les freins
peripheriques. Ces derniers peuvent ¢tre de differente nature, mais sont le plus
. \ 2K /4 \ b \ . \ ' . .

souvent relatifs a la mobilité, a I’acces aux soins, a la confiance en soi et au savoir-
A

etre.

Accompagnement vers I’apprentissage (54 projets)

54 actions ont ¢té programmees sur le volet accompagnement vers 1’apprentissage,
relevant du Conseil regional.

La plus importante est I’opération « Passeport vers l’apprentissage » mis en ocuvre
par I'Institut Nicolas Barre du CFA régional Saint Louis pour un budget total de
4,2 M€ (1 160 jeunes vises). Ce projet, mis en place dans 12 Unites de Formation

d’Apprentis (UFA) a I’ ¢chelle de la région, vise a proposer un accompagne individuel
et collectif en vue de les préparer a la signature d’un contrat en alternance.

Le GIP FCIP joue également un role important car il met en place deux actions
articulées « Parcours personnalise et apprentissage » pour un total de 3,3 M€
(3 500 jeunes vises). Trois E2C, en particulier celle de Lille, ont ¢galement obtenu
des budgets cons¢quents pour mettre en ceuvre des projets de ce type (2,5 M€ dont

1,5 M€ a Lille, 2 218 jeunes vises dont 1 256 a Lille).

Quelques actions ciblent des meétiers specifiques, en particulier ceux de la
construction :

® «Clés en main pour I’apprentissage » de BTP CFA (2 opé¢rations, 537 K€,
295 jeunes vises) ;
® «Preparatoire a une formation en Alternance dans la Construction

CompPAC » de la Féderation Compagnonnique des Métiers du Batiment)
(267 K€, 120 jeunes visés).

Trois actions sur le volet « accompagnement vers l’apprentissage » ciblent un public
specifique.
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® 2 actions aupres de personnes en situation de handicap :

O «Accompagnement vers l'apprentissage des jeunes NEET en situation
de handicap dans le cadre de la plateforme de 1'Artois pour l'acces a
l'emploi durable » de I’Association des Paralyses de France (2
opérations, 378 K€, 80 jeunes vises).

O «Logique de Parcours de qualification, d'apprentissage, d'insertion
professionnelle et sociale pour de jeunes deficients intellectuels » de
I’association Papillons Blancs Hazebrouck (487 K€, 30 jeunes visés)

e Une action en direction d’'un public sous-main de justice: «De la
marginalisation, l'errance, la détention et l'isolement vers l'apprentissage » de

I’association ALTER-EGAUX (221 K€, 80 jeunes vises).
FORMATION-INSERTION (263 ACTIONS FINANCEES PAR L’INTERMEDIAIRE DU PRF)

On retrouve dans la catégorie formation-insertion les 263 actions mises en place dans
le cadre du PRF dont pres des deux tiers ont vocation a obtenir un titre professionnel.

Figure 4: Répartition des actions financées par type de formation par 'IEJ-FSE dans
le cadre du PRF

Autres; 5% Bac pro; 5%
BPJEPS; 3%
__BTS; 3%

CAP; 18%

CQP; 4%

Titre

professionnel ;
63%

Certains organismes de formations sont particulicrement repréesentes. 1l s’agit de :

e L’AFPA pour 60 actions (3,6 M€)

® Le SIADEP pour 32 actions (1,6 M€)
® Les GRETA pour 25 actions (2,1 M€)
e D formation pour 22 actions (1,3 M€)
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® Les lycees professionnels pour 13 actions (1 M€)

Mise en ceuvre des actions

Au total, apres la phase d’instruction, tous les projets conventionnés par la
DIRECCTE ont ¢té mis en ceuvre en Nord-Pas-de-Calais et ont donné lieu a un bilan.
Toutefois, il convient de noter que certains porteurs ont rencontré des difficultes
majeures de recrutement, limitant ainsi tres sensiblement I’envergure de leur projet.

L’ACCES AUX JEUNES NEET

L’acces aux jeunes NEET est le principal enjeu rencontre par les opérateurs, a
I’exception des ML. Beaucoup de structures avaient imagin¢ initialement s’appuyer,
comme ils I’avaient fait pour d’autres projets, essentiellement sur les ML et Pole
emploi pour identifier les jeunes, mais ce canal s’ est rapidement avére inopérant, des
lors que ces structures ont eu leurs propres dispositifs, vers lesquels elles ont oriente
leurs jeunes (accompagnement renforce puis GJ** pour les ML, AlJ pour PE). Assez
peu d’autres acteurs sont ainsi recenses dans les bilans des projets en tant que
prescripteurs a I’exception des PSAD (11 projets les mentionnent) et des clubs de
préevention (8 projets).

Plusieurs operateurs interroges ont confirme s’étre retrouves face a une concurrence
tres forte dans le recrutement des jeunes et avancent comme explication le fait que
les porteurs ciblaient souvent tous les profils, et que les projets d’accompagnement
se ressemblaient beaucoup.

Face a ces difficultes, certaines structures ont progressivement reorient¢ leur strategie
de recrutement. Certaines ont choisi d’adapter leurs horaires d’accueil ou de nouer
des relations avec de nouveaux prescripteurs, disposant de relation privilegice avec
les jeunes, telles que des associations culturelles ou sportives. D’autres ont choisi de
communiquer directement aupres des jeunes en distribuant des flyers, des réunions
d’information « délocalisées » ou des rendez-vous individuels en dehors des locaux de
la structure. C’est le cas du CFA régional Saint-Louis qui a expérimente I’ouverture
de permanences dans un certain nombre de structures partenaires comme des CCAS
ou des associations (Restos du coeur, Epiceries solidaires).

b / b / . . . 4 .
Nous n’avons en revanche pas rencontre d operateurs nous 1nd1quant avolr elargl leur

périmetre d’intervention.

% La Garantie Jeunes a été mise en ceuvre dans le département du Pas-de-Calais a partir de janvier 2015 et dans le
département du Nord a partir de septembre 2015.
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Encadré 2 : les difficultés de recrutement rencontrées par ID Formation

Que ce soit dans le Nord ou dans le Pas-de-Calais, ID Formation a rencontré de tres importantes
difficultés de recrutement des participants dans le cadre de son opération « Dynamique Emploi
formation insertion » et n’a in fine touché que 1% du nombre de jeunes initialement vises.

L’opérateur s’est appuyé dans un premier temps uniquement sur des prescripteurs avec qui il avait
eu I’habitude de travailler dans le cadre des contrats d’autonomie®®, les missions locales et Pole
emploi. Toutefois cette collaboration s’est avérée peu concluante, alors méme que certains
dispositifs, tels quel la GJ, n’avaient pas encore ¢te lances. Il a par la suite cherche a ¢largir son
réseau de prescripteurs aux collectivités locales, aux associations et mis en place des actions
d’information directe aupres des jeunes, mais trop tardivement, et s’est heurté a la concurrence
d’autres opérateurs.

L’ADAPTATION AU PROFIL DES JEUNES

Dans ces conditions, des structures développant des actions nouvelles se trouvent face
a des jeunes venant de canaux divers, auxquels il faut s’adapter et étre en mesure de
proposer un accompagnement individualise. Ainsi, le CFA regional Saint-Louis a
cherche a professionnaliser son ¢quipe dedice a I'lE] dans I’accompagnement
specifique des jeunes en difficulte et sollicite une formation autour de la posture
d’écoute a adopter aupres de ce public.

D’autre part, certains opérateurs ont ¢galement ¢té amenés a modifier leur projet
initial pour repondre au mieux aux besoins des jeunes. C’est le cas par exemple du
CCAS de Carvin qui a fait le choix apres 3 mois de s’appuyer sur un éducateur de rue
pour reperer les jeunes et les orienter ensuite vers le CCAS. Néanmoins, nous avons
peu d’exemples en ce sens mentionnes dans les bilans.

Apport des actions pour les porteurs

L’apport du projet, au-dela de celui pour les jeunes, développe dans la partie suivante,
est assez peu abordé dans les bilans des opérations, mais quelques ¢lements principaux

. ;1. s
ressortent des entretiens que nous avons réalisés :

® Montee en competence dans le repéerage de jeunes, la compréehension de leurs
problématiques (y compris lors de temps informels) et la réponse
individualisee a leur apporter ;

® Montee en compéetence sur le montage de projets pour les FESI,
eventuellement mise en pratique sur de nouveaux projets apres I'lE] (CFA
regional Saint-Louis) ;

e Construction de nouveaux contacts et de nouvelles relations, notamment avec

des canaux potentiels de recrutement hors ML et PE (CFA régional Saint-
Louis, CCAS de Carvin).

26 Les contrats d’autonomie s’ adressaient aux jeunes de 16 a 25 ans issus d’un quartier couvert par un CUCS et étaient mis
en ceuvre par un opérateur par département.
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® Enfin, pour les CFA qui interviennent en accompagnement, I'IE] represente
¢galement un moyen de se doter d’'un nouveau vivier de candidats a

l’apprentissage.

2.2 L’IEJ a-t-elle contribué a faire évoluer les pratiques des acteurs de
I'insertion ?

Nous revenons ici sur les differentes fagons dont I'[E] pouvait interagir avec les
pratiques des acteurs et les faire evoluer.

Quels sont les apports de I'lEJ aux dispositifs existants ?

L’IE] est congue dans certains cas comme un « levier d’optimisation » des dispositifs
existants de I’emploi des jeunes. Cette optimisation varie cependant selon les cas :

o L’IE] permet avant tout de toucher plus de jeunes (ou en tout de cas de viser
a le faire). C’est en particulier le cas sur le PRF ou I'lE] a permis a la Region
d’acheter des places pour des NEET au sein d’actions melangeant des publics
jeunes et plus ages. C’est ¢galement le cas pour certaines missions locales qui
ont pergu I'[E] comme un moyen de relancer des NEET d¢ja identifies, mais
qu’elles n’arrivaient plus a mobiliser.

o Pour les missions locales, I'lE] permet tres souvent de renforcer I'intensite de
I’accompagnement en faisant notamment baisser le nombre de jeunes suivis
par conseiller (dans un rapport de 1 a 3 ou 4). Cet ¢lément est tres present
dans les bilans qualitatifs qui font souvent etat d’une nouvelle approche
d’accompagnement, d’une reelle individualisation et d’un suivi beaucoup plus
etroit des jeunes ;

e Pour certains acteurs de I’insertion, I'IE] est ¢galement I’occasion de s’ ouvrir
davantage aux entreprises. Deux strategies ont généralement ¢te deployees :
une priorité accordée aux entreprises de proximité ou des efforts specifiques

sur quelques secteurs jugés particulierement porteurs.

En quoi les modalités de I'lEJ changent-elles les pratiques des acteurs ?

Viennent ensuite des dispositifs ou des acteurs nouveaux sur ce champ, s¢lectionnes
dans le cadre de I’appel a projets commun de la DIRECCTE et de la Region.

DEVELOPPEMENT DE PROJETS EN DIRECTION DES NEET

L’appel a projets amene un certain nombre de structures a developper de nouveaux
projets ciblant specifiquement les NEET ou bien a prolonger des actions d¢ja mences.

La premicre situation est en particulier celle des opérations d’accompagnement vers
I’apprentissage développées par les CFA. L’IE] est ici une opportunite pour financer
ces projets, en les orientant exclusivement vers des jeunes NEET. Les CFA ont ainsi
d@ s’organiser en interne pour étre en mesure de proposer des actions a ce nouveau

public. Ce changement a souvent été accompagné de recrutements spécifiques. A titre

P. 24 | Monographie Nord-Pas-de-Calais m Q UA D RA N T

CONSEIL



d’exemple, le CFA région Saint-Louis a recrute 19 personnes pour mettre en ceuvre
son opération « Passeport vers I’apprentissage ».

Le projet « Nouvel objectif emploi » depose par le CCAS de Carvin constitue un autre
exemple d’action nouvelle. L’IE] a ete identifice dans ce cas comme un terrain
favorable pour repondre a une « commande » du maire (developper des solutions
pour les jeunes les plus en difficulte de la commune).

Le second cas est illustré par ’action « Dynamique Emploi Formation Insertion »
deposee par ID Formation. Cette structure a en effet choisi de se positionner sur I'IE]
de fagon a donner une suite a son expérience d’accompagnement de jeunes ¢loignes
de I’emploi, menée entre 2008 et 2010 dans le cadre des contrats d’autonomie.

CAPACITE A ATTIRER DES PORTEURS NOUVEAUX

Si les projets sont souvent nouveaux, il ne semble pas que I'lE] ait attire dans le champ
de I'insertion des porteurs nouveaux, sauf exception tels que I’ entreprise sociale Pop
School, le théatre de Valenciennes ou le CCAS de Carvin. Ce dernier était néanmoins
déja un opérateur aguerri aux fonds européens (FSE et Interreg notamment)”’,

FORMULATION DES PROJETS COMPATIBLE AVEC L’IEJ

Les deux autorites de gestion déclarent avoir mis en ocuvre des sessions
d’accompagnement avec les porteurs de projet de fagon a les appuyer dans le montage
de leur projet et de les informer sur les obligations en vigueur en maticre de controle.
Si les opérateurs que nous avons interrogées ont assez peu mis en avant I’appui sur le
premier volet, ils ont en revanche souligne le soutien regu sur le second.

Il semble par ailleurs que les AG ne sont généralement pas intervenues sur le contenu
des projets, a I’exception de ceux déposes par le GIP FCIP qui ont été congus en
étroite relation avec la DIRECCTE.

L’IEJ favorise-t-elle I'innovation dans les projets d’accompagnement des NEET ?

D’une fagon genérale, plusieurs opéerateurs soulignent qu’en leur permettant d’avoir
une equipe dediee au public specifique des NEET, I'lE] a contribue a renforcer leurs
marges de manceuvre et les a ainsi incites a tester de nouvelles modalites
d’accompagnement, notamment en collectif.

De nombreux projets sortent par ailleurs des pratiques habituelles, soit parce qu’ils
visent des publics speécifiques (les 16-17 ans pour « Jeunes décrocheurs et
entreprises »), soit par leur entrée artistique (« Sas creatif vers I’apprentissage ») ou
sportive (« Declics Sportifs », Olympiades entre ML du territoire).

7 Le projet 1E] constitue le 17 ou 18° projet « européen » du CCAS.
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Encadré 2 : Focus sur les projets « Média» (Valenciennes) et « PARI Jeunes »
(Lesquin) 28

i) MEDIA

Le projet MEDIA, porté par l’association « Alter—Egaux » de Valenciennes, a pour objectif
d’accompagner les jeunes vers un emploi ou une formation en levant en parallele les freins
périphériques a I’emploi (sociaux, financiers, santé, logement). Le porteur est un acteur present
et connu depuis le début des années 2000 sur le territoire.

Le projet n’existait pas avant I'lE] : il est né¢ d’une discussion avec la Protection Judiciaire de la
Jeunesse sur le dispositif « Métamorphose » (accueil de jour d’Alter—}/Egaux pour jeunes de 13 a 30
ans sous le coup d’une décision de justice) et d’une demande de financement a la Region qui avait
oriente Alter—Egaux sur I'[E]. La dimension « insertion professionnelle » des activités de
’association a donc été developpée dans le cadre de MEDIA.

MEDIA consiste dans un accompagnement renforce visant a donner au jeune participant une
motivation et des savoirs-étre tout en l'aidant dans la définition de son insertion
socioprofessionnelle. Parmi les 127 participants au projet, 86 sont allés vers une sortie positive.

MEDIA représente donc une innovation permise par I'lE], du fait qu’Alter—Egaux ait developpe
cette offre d’insertion dont elle ne disposait pas auparavant en réponse a ’appel de la DIRECCTE.
Suite au succes de MEDIA, le porteur envisage d’accroitre le nombre de places offertes dans le
futur, mais ¢galement d’essaimer sur un plus large territoire.

ii) PARI Jeunes (Lesquin)

Le projet PARI Jeunes (Programme d’ Accompagnement pour la (ré)insertion des jeunes) est porté
par le groupe Vitamine T, qui se présente comme une entreprise leader dans les domaines de
I'insertion professionnelle. La filiale formation du groupe (IVT) est responsable du projet, qui
consiste en I’accompagnement et la formation de participants NEET. L’IE] est un contributeur
critique du projet, avec plus de 90% de son cotit couvert par la subvention octroyée par la
DIRECCTE. Le dispositif a accompagné environ 600 jeunes.

Concretement, le projet est constitué de modules :

- Un sas intensif de remobilisation fait de deux semaines d’ateliers collectifs de coaching,
visites d’entreprises, témoignages de professionnels ;

- Unaccompagnement renforcé et individualisé selon les besoins, permettant de multiplier
des connexions avec les entreprises sur 14 semaines. Le programme est ponctué
d’entretiens individuels et collectifs ;

- Lamise a disposition d’un lieu permettant de constituer un groupe de pairs entre jeunes ;

- Un travail social et des aides pour lever les freins périphériques (ex : prise en charge des
frais de transport).

Du point de vue de ses résultats, PARI a permis de développer une offre diversifice de services

d’accompagnement des NEET fondée sur I’expérimentation de situations professionnelles. L’idée

28 Monographies des projets « MEDIAy et « PARI jeunes », dans le cadre de I'évaluation 2019 de I'impact de 'IE] — Lot 5 ;
Evaluation des projets innovants / expérimentaux financés par I'IE] entre 2014 et 2017.
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du dispositif est de rompre avec la logique lincaire du « parcours d’insertion » et de proposer des
le départ une mise au cceur de codes considérés comme propres al’entreprise (efficacite, coaching).

L’IEJ a-t-elle changé la maniéere de voir des porteurs de projet ?

Dans les eléments que nous avons recueillis, il apparait que les porteurs ont assez peu
fait évoluer leurs pratiques autour des concepts de I'IE], et en particulier la notion de
NEET. Dans les faits, une grande partie des porteurs considerent soit qu’il s’agit deja
de leur public, soit que leur public entre dans la définition. Les porteurs retraduisent
en realite les concepts de I'[E] dans leur propre langage et le font rentrer dans leurs
catégories (jeunes cloignes de I’emploi, décrocheurs). C’est particulicrement vrai

pour les missions locales.

En revanche, ce qui revient regulicrement pour des acteurs de I'insertion soutenus
sur les actions du Conseil regional qui se sont investis sur les NEET, c’est leur
decouverte de ce que travailler avec ce public signifie. Les principaux enjeux identifies

sont les suivants :

o Faire rentrer les jeunes dans les dispositifs : ce constat est partage par la quasi-
integralite des operateurs et en a conduit certains a modifier en profondeur
leurs pratiques de repérage (appui sur un éducateur de rue) ou d’accueil des
jeunes (adaptation des horaires, test de nouveaux lieux) ;

e Mobiliser les jeunes sur la durce : plusieurs operateurs soulignent le caractere
tres volatil du public, en particulier les 16-17 ans, et la necessité de suivre les
personnes accompagnees de fagon tres étroite durant toute la durce de
I’accompagnement ;

e Lever les freins péeripheriques : si la plupart des porteurs avaient conscience
des difficultes diverses rencontrées par les jeunes, ils insistent tres souvent
dans le cadre des bilans sur le fait que I'lE] les a incités a concentrer des
moyens supplementaires sur les savoir-étre et I’accompagnement social des

jeunes.

L’identification de ces enjeux amene a de reels changements dans les pratiques
professionnelles de ces structures, mais aussi plus largement a un changement de
vision des publics et des fagons de les toucher et de les accompagner, qui est
potentiellement durable. Plusieurs opérateurs soulignent d’ailleurs qu’ils integreront
ces enjeux a leur projet dans le cadre de la programmation 2018-2020 de I'IE].

En quoi les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les pratiques ?

La plupart des operateurs interroges avaient deja mene des projets cofinances par le
FSE et ¢taient donc familiers des obligations relatives aux financements européens.
Lorsque ce n’était pas le cas, les structures se sont souvent dotees de nouvelles
compétences en interne pour gerer le projet IEJ. C’est par exemple le cas du CFA
regional Saint-Louis.
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Néanmoins, les modalites administratives lices au FSE et a I'IE] sont souvent pergues
comme lourdes par les opérateurs, méme si les ¢changes en amont avec les AG ont
permis de reduire en partie l'incertitude des controles. C’est essentiellement
I’obligation de justifier le statut de NEET qui a engendre le plus de complications.
L’obligation de fournir une attestation d’hébergement a partir de 2015 a oblige les
opérateurs a recontacter une partie de leurs participants pour que ceux-ci puissent
¢tre comptabilises. En outre, certains opérateurs soulignent que les contraintes
administratives peuvent repréesenter un frein important pour certains publics fragiles.
C’est notamment le cas des jeunes sous-main de justice qui ont géneralement des
difficultes a « rentrer » dans des logiques administratives contraignantes.

Concernant les avances importantes permises par I'l[E] en comparaison du FSE
(jusqu’a 40 % pour la DIRECCTE et 30 % cote Region), elles semblent avoir
représente un levier important pour les AG et ont ete regulierement mises en avant

pour favoriser la mobilisation des opérateurs.

En quoi I'lEJ améne-t-elle les acteurs de I'emploi a mieux travailler ensemble ?

La mise en ceuvre de I'E] s’est accompagnéee en Nord-Pas-de-Calais de réunions
organisces entre les porteurs, a I'initiative de la DIRECCTE et de la Région. De I'avis
des personnes interrogees, ces réunions, si elles ont pu permettre aux porteurs de
prendre connaissance des projets menés, n’ont pas réellement favorise la cooperation
entre les differentes structures. Au contraire elles ont pu exacerber, particuliecrement
a partir de 2015, la concurrence entre les structures, la plupart rencontrant des
difficultes a recruter leur public.

Outre ces réunions formelles, certains opérateurs ont egalement souhaité mettre en
place des instances de concertation au niveau local. C’est le cas par exemple a Douai,
ou la mission locale, le CCAS, I’AFPA et le CFA régional Saint-Louis ont cherche a
collaborer pour mieux articuler leurs différents dispositifs et proposer des nouvelles

solutions aux jeunes arrivant au terme d’un premier accompagnement.

Principaux enseignements sur les actions menées :

10. 105 projets ont été soutenus sur les volets repérage et accompagnement et 263 sur le
volet formation, dont les organismes de formation sont les principaux bénéficiaires.

11. Les actions d’accompagnement menées sont majoritairement nouvelles, mais sont le plus
souvent mises en ccuvre par des acteurs historiques de I'insertion professionnelle des
jeunes (missions locales, organismes de formation).

12. Deux projets de repérage ont été mis en ceuvre, notamment celui déployé par le GIP

ECIP et qui vise a renforcer I'action des PSAD.
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13. Les projets d’accompagnement, en particulier nouveaux, ont souvent cherche a
diversifier leurs canaux de recrutement, au-dela des ML et de PE, ces derniers étant
mobilises sur leurs propres dispositifs.

14. Les acteurs ciblant des NEET pour la premiere fois ont développé des dispositifs
proposant des parcours plus individualisés que précedemment.

... sur les contributions de I’IE] :

15. La contribution de I'lE] aux dispositifs existants de formation (pres de 20 % de la
programmation) a permis de viser davantage de NEET. Dans le cas des dispositifs
d’accompagnement existants, clle a ¢galement contribu¢ a viser davantage de jeunes,
mais aussi a renforcer I'intensité de I’accompagnement.

16. Dans de nombreux cas, I’IE] a poussé des acteurs de la formation et de I'insertion a se
concentrer sur les NEET ; a découvrir les spécificités de ce public et a s’y adapter, leur
permettant ¢galement de monter en compétence sur le sujet.

17. Certaines opérations innovantes comme MEDIA ou PARI Jeunes sont en partie dues a la
théorie sous-jacente a I'E], qui a permis a des acteurs innovants de développer une offre
centrée sur le public NEET et ce de manicere alternative.

18. L’IE] n’a pas poussé les acteurs du territoire a travailler ensemble dans une logique de
parcours, mais a au contraire exacerbe la concurrence entre les acteurs. Au niveau local,
néanmoins, des instances de concertation, créées a initiative des opérateurs, ont pu
emerger.

19. Le temps court de I'IE] rend incertain le maintien des effets sur les opérateurs,
notamment en termes de compétences et de réseau, apres 2018, méme si plusieurs
d’entre eux souhaitent poursuivre la dynamique impulsée en se positionnant sur la
seconde enveloppe.

3. LU'IMPACT DE L’IEJ SUR L'INSERTION DURABLE DES JEUNES DANS
L’EMPLOI

Cette partie apporte des ¢éléments pour répondre a la question 3 : Dans quels cas et pour que]s

pub]ics les actions menées dans le cadre de I'IE] ont-elles le mieuxfavorisé I’insertion durable

des jeunes dans ]’emp]oi ?

3.1 Comment évolue la situation de I'emploi des jeunes en Nord-Pas-
de-Calais ?

En Nord-Pas-de-Calais et sur la periode, la proportion de NEET a d’abord augmente
puis reflue : 14,2 % en 2014, 15,9 % en 2015 avant de redescendre a 14,5 % fin
2017. Le nombre de demandeurs d’emploi de moins de 25 ans inscrits a Ple emploi

(categories A, B, C) a legerement baisse, passant de 75 166 (Decembre 2014) a
68 535 (T4 2017).

Le taux de chomage des jeunes est passe de 29 % a 28,4 %, apres une montee a 30,7 %
en 2016. Au total, cela représente 52 500 jeunes en 2017 contre 54 200 en 2014*.
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3.2 Quisont les jeunes entrés dans les dispositifs ?

En Nord-Pas-de-Calais, 35 957 jeunes sont passés par les dispositifs de la DIRECCTE,
et 15 715 par ceux de la Région. Cela represente 56 % de I'objectif initial. Par
ailleurs, 35 215 jeunes ont benéficie des dispositifs nationaux, et en particulier I’Al]
(19 574 jeunes) et la Garantie Jeunes (13 815 jeunes)”. Au final, 86 887 jeunes en
Nord-Pas-de-Calais sont passes par des dispositifs finances par I'E], a comparer aux
74 000 NEET annuels du territoire.

Figure 5: Participation des jeunes aux dispositifs
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En termes de sexe et de situation a I’entrée, les jeunes passés par les actions de la
DIRECCTE et celles de la Région sont assez proches (Tableau 7 ci-dessous). Ils
different legerement au regard du niveau de formation bien que ce dernier reste faible
dans les deux cas (7,5 % des jeunes « DIRECCTE » ont un niveau Bac+2 et au-dela
contre 3 % cote Region).

En comparaison, les profils des participants aux actions du PRF et du volet central
apparaissent plus proches de I’emploi, avec 94 % et 80 % d’actifs a 'entrée contre
45 % au niveau deconcentre et 42 % sur les actions d’accompagnement vers
I’apprentissage de la Region, et un age plus ¢leve (22 et 21 ans contre 20 ans pour les
dispositifs de la DIRECCTE)*.

2% Note de calcul : lorsque Iadresse du jeune n’était pas disponible, nous avons utilisé I'adresse de la structure.

30 L’information n’est pas disponible sur les actions d’accompagnement vers I’apprentissage.

P. 30 | Monographie Nord-Pas-de-Calais m Q UA D RA N T

CONSEIL



Tableau 7: Les jeunes a ’entrée dans les dispositifs

Volet central DIRECCTE Région
PRF (2 886) Accompagnement
(12 672)
Sexe F : 45% F:44% F : 40% F:41%
H:55% H:56% H: 60 % H:59%
/‘fge moyen 21 ans 20 ans 22 ans ND
Localisation | Nord (64 %), Nord (69 %), Nord (58 %), « Répartition sur
31 Pas-de-Calais Pas-de-Calais Pas-de-Calais I’ensemble de la
(36 %) (31 %) (42 %) Région »*2
Niveau de i < Brevet ou < Brevet ou:< Brevet ou < Brevet ou
_formation moins : 43% moins : 59 % moins : 49 % moins : 73%
=2 Bac +2: Z2ZBac+2:7,5% {2Bac+2:2,5% @ =ZBac+2:3,5%
22,5%
Ménage ot 31 % 24 % ND 30 %
personne
n’est en
emploi

Actifs : 80 % Actifs : 55 % Actifs : 94 % Actifs : 58 %

Situation a

Inactifs : 20 % Inactifs : 45 % Inactifs : 6 % Inactifs : 42 %

Dentrée

Eu egard aux actions qu’ils ont suivies, 12% ont ¢té touches par des actions de
reperage, 3,5% de formation et 84,5 % d’accompagnement. De nouveau les
situations sont assez similaires pour les actions de la DIRECCTE et de la Région en
termes de temps passe dans les dispositifs et de maintien. Les actions du volet central
ont, cependant, une durcée moyenne plus longue et une proportion de departs nets
plus importante. Le statut de sortie differe en revanche fortement entre les différents
volets (63% des jeunes du volet central sortent NEET, contre 30 % sur le volet

accompagnement vers I’apprentissage de la Région).

On recense ’existence de parcours sur le volet deconcentre. 8,4 % des bénéficiaires
sur ce volet sont passes par plusieurs dispositifs. Parmi ces benéficiaires 30 % sont des

3167 % des jeunes de Nord-Pas-de-Calais (15-24 ans) habitent dans le Nord et 33 dans le Pas-de-Calais.

32 Répartition par départements non disponible mais 16% dans le bassin d’emploi de Lille et 16% dans celui de Roubaix-
Tourcoing ; 83 % en zone urbaine, 12 % en zone périurbaine et 5 % en zone rurale.

kParG QUADRANT

CONSEIL
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jeunes qui ont éte reperes par le GIP Académique et qui ont par la suite suivi un
accompagnement mis en ceuvre par un autre opérateur.

L’information n’est pas disponible pour les jeunes issus des dispositifs régionaux.

Tableau 8: Les jeunes au sein des dispositifs

Volet central DIRECCTE Région
PRF Accompagnement
Temps 7 mois 5 mois 5a 6 mois 4 mois
mO)/en
Départ 36% -26 % 349% - 18 % 20% - 17% 40% -20 %
avant terme | (sur 91 % des (sur 96 %)
brut —net?  réponses)
Statut  en | NEET : 63 % NEET : 50 % NEET : 67 % NEET : 30 %
: o, 0]
sortte (59 %) (55 %) Formation : 4 % Emploi &
(moj em}e . Formation : Formation : 23 % Emoloi : 29% formation® : 70 %
nationale) 5% (6 %) (12 %) ploi : ()

Emploi: 32%  Emploi : 27 %

(35 %) (33 %)
% 41 % 66 % ND 39%
" ; .30/ . LCRO. _ET .
d'inactifsen | F:38%-H: F:58%-H: F.38% H - 40 %
sortie qui 43 % 69 %
I'étaient a
I'entrée

La Figure 6 ci-dessous précise le statut des jeunes a la sortie, qui ne prejuge pas
cependant de la situation des jeunes a plus long terme. En effet, selon nos
interlocuteurs, les jeunes peuvent se retrouver immediatement a la sortie dans une
situation d’entre-deux dans laquelle ils n’ont pas de statut particulier.

De fait, sur I’ensemble des territoires couverts par le volet déconcentré du PON,
I’enquéte a 6 mois de 2018 montre que 52 % des participants sont en emploi et 16 %

33 Net : Hors retour a Iemploi, formation, stage.

3* Nous n’avons pas tenu compte des 9% de non attribué pour le volet central, 4% pour le volet déconcentré, 18 % pour le

PRF et 1 % pour I’accompagnement vers I’apprentissage.

35 Sur le volet accompagnement de la Région, nous ne pouvons distinguer les sorties en emploi et enformation
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sont en formation, soit respectivement +18 points et +10 points par rapport ala
moyenne nationale présentee ci-dessus.

Sur le POR, I’enquéte a 6 mois montre ¢galement que 38 % des jeunes ayant participé
a une formation financée par I'IEJ dans le cadre du PRF?® sont en emploi et 12% en
formation, soit respectivement + 9 points et + 8 points par rapport aux chiffres a la
sortie des opérations.

Figure 6: Statut des jeunes a la sortie (9% de non disponible pour le volet central, 4%
pour le volet déconcentré, 18 % pour le PRF et 1 % pour 'accompagnement vers
lapprentissage)
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25000
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15000
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5000
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ENEET mFORM mEMPLOI

Pour référence, le nombre de jeunes NEET en Nord-Pas-de-Calais est estimé a 74 000
jeunes, mais il s’agit de la situation a un instant t (sur la periode, il y a donc eu un
nombre de jeunes NEET a un moment donné de leur parcours bien plus important),
et il recouvre des situations tres differentes.

En rythme annuel, I’ensemble des dispositifs est réellement monte en puissance a
partir de 2015 avec pres de 25 000 sorties cette année-la et plus de 30 000 en 2016.

Durant sa meilleure année (2016), le dispositif a au total concerne 44 % des NEET
annuels, et a potentiellement contribué¢ a en amener 19,8 % vers la formation ou
I’emploi®’.

%% Le nombre de répondants a I'enquéte s’éléve & 669.

37 Sur la base d’un flux annuel de 74 000 jeunes et du plus grand nombre de sorties sur une année.
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Figure 7: Nombre de sorties des dispositifs par année

m\Volet central ®WDIRECCTE mRégion-Accompagnement ®Région-PRF

I
2014 2015 2016 2017

3.3 En quoi I'lEJ a-t-elle contribué aux parcours des jeunes impliqués
vers I’emploi ou la formation ?

Il s’agit ici de prendre en considération comment les contributions de I'IE] a
I’evolution des politiques menées et des actions mises en place affectent in fine les
jeunes concernés. Dans cette partie, nous nous concentrons de nouveau sur le volet
regional et deconcentre de I'IE].

L’IEJ a-t-elle permis de toucher un public de jeunes différent ?

La DIRECCTE a fait le choix en Nord-Pas-de-Calais de diversifier en partie ses
operateurs et de s’appuyer sur des actions tres ambitieuses au regard du nombre de
jeunes a mobiliser et du périmetre geographique cible. Cependant, les opérateurs
selectionnés ont souvent rencontré des difficultes majeures dans le recrutement des
participants. C’est en particulier le cas de I'action « Dynamique emploi formation
insertion » d’ID Formation qui n’a accompagne que 202 jeunes sur 23 805 prevus.
Par ailleurs, plusieurs opérateurs soulignent qu’ils ont rencontre des difficultes a
definir le nombre de jeunes a toucher sur les actions a vocation régionale et dans
certains cas les objectifs retenus étaient sans doute déconnectés du vivier existant de
NEET sur le terrain.

Ceci explique I’écart important sur les actions de la DIRECCTE entre le programme
et le réalisé (50 % de I’ objectif). 2/3 de cet écart (35 923 jeunes au total) est toutefois
imputable au projet d’ID Formation.

La Region, en revanche, a fait le choix de s’appuyer sur des dispositifs existants au
sein du PRF, mais ¢galement de renforcer sa politique de soutien a I’apprentissage en
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finangant avec I'[E] des actions d’accompagnement des jeunes. Sur ces deux volets,

les opéerateurs ont accompagné presque autant de jeunes que ce qui etait programmé

(95 % de I’objectif) :

® Sur le PRF, la Region a acheté des places specifiques pour des NEET, mais a
¢galement décide de cibler les dispositifs les plus attractifs, ce qui peut
expliquer la capacité des actions a toucher in fine des jeunes ;

® Sur les actions d’accompagnement vers I’apprentissage, les opérateurs avaient
des reseaux existants sur lesquels s’appuyer, mais ils ont fait le choix des le
debut de leurs actions de diversifier leur réseau de prescripteurs et de
s’appuyer sur des relais atypiques (associations, travailleurs sociaux

notamment).

Outre cette diftérence sur le nombre de jeunes touchés, les actions de la DIRECCTE
et de la Region se differencient ¢galement sur le profil des NEET.

La proportion de jeunes pour lesquels I'IE] pourrait avoir modifi¢ le ciblage est de
7 % cote DIRECCTE et de 81 % cote Region. Cote DIRECCTE, nous avons pris en
compte uniquement les actions mises en ceuvre par des operateurs nouveaux (CCAS
de Carvin, ID Formation, POP School) ainsi que celles touchant des publics
specifiques, traditionnellement peu visés (les 16-17 ans ainsi que les jeunes sous-mains
de justice). En programme, ces actions representaient environ 40% des jeunes.
L’¢écart entre le programme et le realise s’explique ici encore principalement par
I’echec des deux actions mises en ccuvre par ID Formation.

Du cote de la Région, le choix de mobiliser I'IE] autour d’une initiative nouvelle,
I’accompagnement  vers l’apprentissage, a mécaniquement entrain¢ une

« NEETisation » de cette action.

Les publics ciblés sur cette action sont ceux qui rencontrent a priori les difficultés
sociales les plus importantes ou qui sont les plus ¢loignes de I’emploi. Ceci semble
s’expliquer par le fait que les operateurs positionnes sur ce volet ont davantage
cherche a diversifier leurs prescripteurs et se sont notamment appuyes sur des
educateurs et travailleurs sociaux pour recruter leurs participants.

L’IEJ a-t-elle permis d’accompagner les jeunes differemment vers I'emploi ou la
formation ?

Si lI'ensemble des jeunes touches par les actions d’accompagnement vers
I’apprentissage (81 % des jeunes cote Region) sont potentiellement concernes par les
effets de I'[E] en termes de changement des modalites d’accompagnement, c’est
cgalement le cas de la quasi-totalité des jeunes cotes DIRECCTE, et notamment de
ceux qui ont ¢te accompagnes par les ML (35 % des jeunes sur le volet deconcentre).

Encadré 3: L’impact de la formation dans le cadre de T'IEJ: étude de cas
contrefactuelle de 'opération « SAS apprentissage »
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Une étude de cas de I’évaluation d’impact par approche contrefactuelle de I'IE] concerne
specifiquement une opération située en Nord-Pas-de-Calais : il s’agit du dispositif « SAS
Apprentissage » qui est porté par le Conseil régional. Il consiste en un accompagnement des jeunes
NEET en apprentissage ou souhaitant s’engager dans cette voie, afin de lever les freins qui
pourraient les empécher de poursuivre au mieux leur parcours. SAS apprentissage doit securiser
les parcours des jeunes NEET devenus apprentis (au travers de la réduction des taux de rupture
de contrat et de décrochage, ainsi que par la réussite aux examens). Au total, ce sont 13 000
participants qui ont ¢té accompagnés au 1° janvier 2018, dont 72% ayant un niveau inférieur ou
¢gal au baccalaureat et 30% relevant d’un ménage sans emploi.

L’¢tude de cas par approche contrefactuelle nous apprend que, sur 77% de participants n’ayant
pas poursuivi en apprentissage, 56% sont toujours NEET en sortie immeédiate et 51% 6 mois apres
leur entrée dans le dispositif. En termes de sécurisation des parcours, 39 % des apprentis IE] ont
abandonné en premiere année de leur formation, contre 25 % pour les apprentis non-1E] de Nord
Pas-de-Calais, soit un écart de 14 points. L’hotellerie-restauration est le secteur qui affiche le plus
fort taux de décrochage (52% pour les IE]J et 40% pour les non-IE]).

Selon cette analyse, le taux de décrochage et d’abandon éleve peut s’ expliquer par :

* le caractere nouveau de I’opération SAS apprentissage pour les opérateurs et du public vise (les
NEET) ;

* Porientation importante des jeunes SAS dans le secteur de I’hotellerie-restauration, du fait de
contraintes particulieres au secteur ;

* le niveau de précarisation des jeunes particuliérement ciblés par cette opération (les apprentis les
plus en difficulté) et la durée moyenne relativement courte du dispositif (4,4 mois).

Les conclusions de I’analyse contrefactuelle, si elles nous permettent de mesurer la situation des
populations en sortie, ne permet pas d’appreécier au plus pres les conditions de mise en ceuvre de
SAS apprentissage : types de béncficiaires, modalites d’accompagnement au concret et au
quotidien, raisons des échecs au maintien dans I’apprentissage, etc. Dans la mesure ou SAS
apprentissage vise les apprentis les plus en difficulte, son taux de succes donnera probablement des
valeurs plus basses que la moyenne des apprentis, selon le niveau de freins a I'intégrations pesant
sur les bénéficiaires NEET, rendant ainsi cette seule statistique non pertinente pour apprécier le

. b A .
service rendu par I’ opération.

Dans les deux cas, I'lE] a permis aux opérateurs de suivre de fagon plus étroite les
jeunes en diminuant sensiblement le nombre de jeunes a accompagner par conseiller.
Par ailleurs, les opérateurs ont souvent developpé de nouveaux modules dans le cadre
de leur projet, notamment des temps d’ateliers collectifs animes par des prestataires.

En ’absence d’évaluation systéematique des projets, il est difficile de dire en quoi ces
modalités d’accompagnement, decrites dans la partie precédente, sont plus ou moins
efficaces pour aider les jeunes a trouver un emploi ou une formation. Cependant, le
statut en sortie des jeunes accompagnes sur les volets de la DIRECCTE et de la Region
(hors PRF) est plus favorable que sur le volet central alors méme qu’il s’agit d’un
public semblant plus ¢loigne de I’emploi.

Principaux enseignements sur les jeunes impliqués :
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20.

21.

22.

23.
24.

25.

... sur les contributions de I’IE] :

26.

27.

28.
29.

30.

51 672 jeunes sont passés dans les dispositifs de I'[E] en Nord-Pas-de-Calais, soit pour
les volets régional et déconcentré, 56 % de I’ objectif initial.

Les jeunes benéficiaires des actions mises en ceuvre dans le cadre PRF sont plus ages (22
ans en moyenne) et proches de I’emploi que les jeunes des dispositifs du volet
déconcentré et des actions d’accompagnement vers I’apprentissage.

A la sortie des dispositifs, la majorité des jeunes sur les actions d’accompagnement vers
I’apprentissage de la Région ne sont plus en situation de NEET, mais cela ne préjuge pas
de leur acces a I’emploi ou a la formation quelques mois apres.

Sur le volet déconcentre, on retrouve une proportion équivalente de NEET et de non-
NEET a la sortie.

Sur le volet central et le PRF en revanche, pres des 2/3 des jeunes sont en situation de
NEET a la sortie des actions.

La meilleure année, le dispositif a concerné 44 % des NEET de Nord-Pas-de-Calais et a
potentiellement contribué a en amener 19,8 % vers la formation ou I’emploi
(eventuellement plus a plus long terme).

L’IE] a potentiellement permis de toucher un public plus différent cote Region que coté
DIRECCTE. Toutefois, les actions relevant de la DIRECCTE ont pu reposer sur une
diversification des publics, notamment des jeunes connus des ML, mais non accompagnes
depuis plusieurs mois.

Les publics de la Région, sur le volet accompagnement vers I’apprentissage, et de la
DIRECCTE sont relativement proches en termes d’¢loignement de I’emploi et de niveau
de qualification.

Sur le PRF en revanche, le public est constitué de jeunes demandeurs d’emploi peu
qualifiés, soit la cible traditionnelle des actions de formation de la Région.

Sur les deux volets, I'[E] a contribu¢ a faire évoluer les modalités d’accompagnement
des opérateurs, y compris les acteurs traditionnels de I'insertion.

Sans se prononcer sur I’efficacite de ces dispositifs, les actions du volet déconcentré et
d’accompagnement vers I’apprentissage ont un statut plus favorable en sortie que les
actions du volet central et du PRF, dont le public semble pourtant moins ¢loigne de
I’emploi.
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ANNEXES

Etude de cas : Passeport vers 'apprentissage

Le dispositif « Passeport vers I’apprentissage » (PVA) est un des projets sclectionnes
par la Région sur le volet accompagnement vers I’apprentissage. Il est mis en ceuvre
par le CFA Saint-Louis dans 12 Unites de formation d’apprentis (UFA) reparties sur
I’ensemble de la région Nord-Pas-de-Calais.

Il s’agit d’une opération nouvelle pour le CFA visant a proposer un accompagnement
individuel et collectif d’une durée maximum de six mois a des jeunes de 16 a 25 ans.
L’entrée vers ’apprentissage constitue la principale solution visee par le projet, mais
le parcours propos¢ peut cgalement aboutir a une entrée en formation
professionnelle, par voie scolaire, ou en emploi.

Inscription dans I'lEJ

Le CFA Saint-Louis ne disposait pas au moment du lancement de I'IE] d’expérience
sur les projets européens, notamment ceux financés par le FSE. Au moment du
lancement de ’AP en 2014, la direction du CFA s’est ainsi montrée relativement
hesitante lorsque la Région lui a presente les opportunites offertes par 'IE], mais a
ete incitee par ses UFA a se positionner. Pour ces dernicres, le projet ¢tait en effet un
moyen de faire rentrer plus de jeunes en apprentissage. Par ailleurs, la direction a fait
le choix de se doter d’une équipe mobilisce a 100 % sur le projet et financee

indépendamment de ses fonds propres®®.

Le projet a éte selectionne dans le cadre de I’AP lance en 2014 et a ete prolongé

jusqu’a la fin de I'année 2017. Son montant global programmé s’¢leve a 5,3 M€Y,

Contenu de I'action
Pour mettre en ceuvre le projet, le CFA a recrute une équipe de 19 personnes :

o Le pilotage du projet et le suivi administratif et financier sont realises par une
coordinatrice, une responsable administrative et financiere et une assistante ;
e Le recrutement et l’accompagnement individuel sont mis en ccuvre par 4

chargés de missions et 11 conseillers répartis sur quatre territoires*’.
Le parcours proposé est structure autour de trois grandes ¢tapes :

e Un diagnostic réalise lors d’un entretien individuel avec un conseiller ;

38 Via I’avance de 30% versée par la Région et un outil de préfinancement bancaire.

¥ Le dispositif correspond a deux opérations recensées dans la base Synergie « Sas de préparation des jeunes NEET a I'entrée

en apprentissage » en 2015 et « Passeport vers I'apprentissage » en 2016 et 2017.

0 Somain/ Valenciennes/ Maubeuge / Cambrai, Calais/Dunkerque/Armentieres/Bailleul, Roubaix / Tourcoing, Lens/Arras.

P. 38 | Monographie Nord-Pas-de-Calais m Q UA D RA N T

CONSEIL



e La deéfinition d’un projet professionnel qui comprend des temps
d’accompagnement individuel avec un conseiller, des ateliers collectifs autour
de la préparation a I’alternance, de la mobilite, des savoir-étre et la
decouverte de metiers sur des plateaux techniques ;

e Une immersion en entreprise intégrant trois eéchanges avec le conseiller au

début au milieu et a la fin du stage.

Chaque jeune ¢change en moyenne toutes les deux semaines avec son conseiller
referent, tout au long du parcours.

Le dispositif repose essentiellement sur la motivation des jeunes dans la mesure ou il
n’integre pas d’indemnite financiere, en dehors du remboursement des frais de repas
et de transport. Une des specificites du dispositif est egalement de proposer
rapidement aux jeunes de pouvoir « tester » des metiers sur les plateaux de formation

afin d’etre plus a méme de construire un projet professionnel.

Capacité a recruter des jeunes

Les principaux prescripteurs du dispositif sont les UFA qui ont éte sensibilises au
dispositif et ont nommeé chacune un reférent sur I’opération. Les autres prescripteurs,
qui ont toutefois permis d’integrer un nombre relativement limite de jeunes
(maximum une vingtaine sur chacun des quatre territoires), sont principalement les
acteurs du SPE ainsi que des acteurs associatifs. Sur chaque territoire, toutefois, le
CFA a essay¢ de nouer des liens avec un nombre ¢leve d’acteurs relais. A titre
d’exemple, sur le territoire de Lens-Arras, en 2016, pres d’une quarantaine de

structures ont préesente le dispositif a des jeunes.

Au total, 1 293 jeunes sont entres dans le dispositif sur les 1 660 vises, soit 77 % de
I’objectif. L’¢cart avec I’objectif initial est principalement explique par I’opeérateur
par le demarrage tardif du projet, qui est une conse¢quence du temps nécessaire au
recrutement de 1’eéquipe projet. La concurrence d’autres operateurs e¢galement
positionnés sur des actions d’accompagnement financees par I'IE], y compris
d’accompagnement vers I’apprentissage, a ¢galement represente un obstacle, et ce
des le démarrage du dispositif au second semestre 2015. Une personne interrogee
indique par exemple que sur le territoire de Lens-Arras, 40 opérateurs IE] étaient
préesents en 2015 dont 3 étaient localisés au sein d’une méme UFA.

Les jeunes recrutés sont tres majoritairement peu qualifies, 64% sont de niveau V ou
infra. Le profil des jeunes varie toutefois assez sensiblement en fonction de la période
d’entrée dans le dispositif. Les jeunes recrutés entre janvier et mai sont généralement
cloignes de I’emploi alors qu’a partir de juillet-aott, il s’agit de profils moins en
difficultés et sortant du baccalauréat ou d’un BTS.

Le parcours des jeunes participant au PVA
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Parmi les jeunes effectivement entrés dans le dispositif*!, 28 % abandonnent en cours
de route. Pour les restants, les situations a la sortie sont les suivantes :

e 34% sont en situation de NEET ;

e 25% sont en alternance (contrat d’apprentissage ou de professionnalisation) ;
e 21 % poursuivent un autre parcours de formation ;

e 16% ont un emploi (CDD, CDI, emploi aide) ;

e 4 % suivent un autre parcours d’insertion.

Tableau 9: Situation a la sortie des jeunes accompagnés dans le cadre du PVA!

eunes : Jeunes ayant : Jeunes en : Jeunes en : Jeunes en : Jeunes en
ccompagnés  suivi situation  alternance formation emploi
parcours de NEET
jusqu’a
. terme
2015 231 182 55 45 64 13
2016 615 461 188 101 71 73
2017 470 310 77 94 68 67
2015- 1316 953 320 240 203 153
2017

Les personnes interrogées au sein du CFA regional soulignent que ces résultats sont
globalement ceux attendus. Le dispositif a permis de diversifier le recrutement des
UFA, mais son effet volume reste toutefois assez limite, a I’exception de quelques
sites tels que Sainte-Barbe ou Tourcoing. D’apres I'une des personnes interrogees, au
total, pres de 8% des effectifs des CFA auraient beneficie de I’ operation sur la periode
avant de signer un contrat d’apprentissage.

Conclusion

Le dispositif PVA a permis de toucher un volume de jeunes important sur le territoire
de larégion Nord-Pas-de-Calais en raison notamment du réseau de prescripteurs varié
sur lequel s’est appuyée le CFA regional. Si les sorties en alternance représentent bien
une des solutions offertes aux jeunes, ceux-ci sont toutefois plus nombreux a se
tourner vers une formation hors apprentissage ou un emploi.

*I"Nous nous basons ici sur les comptes-rendus d’exécution de I'opérateur avecdes effectifs trés légérement différents de ceux
présentés au-dessus (1 316 jeunes au total contre 1 293).
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Liste des personnes interrogées

e Said Adjerad, DIRECCTE Hauts-de-France

e Mathilde Vasseur, DIRECCTE Hauts-de-France

® Rita Cannas, Conseil régional Hauts-de-France

® Veronique Delannoy, Conseil regional Hauts-de-France
e Christophe Stamfelj, Conseil regional Hauts-de-France
e Fabienne Bouchard, ID Formation

® Jean-Marc Despres, ID Formation

® Jean-Frangois Desbonnet, CFA régional Saint-Louis

® Sabine Briendo, CFA regional Saint-Louis

® Emilie Bulinsky, CFA regional Saint-Louis

® Isabelle Prevot, CFA régional Saint-Louis

e Joél Ferri, CCAS de Carvin

® Brigitte Lafeuille, CCAS de Carvin

® Ricardo Sanchez, Mission locale de Dunkerque

® Catherine Savary, Mission locale de I’ Artois

® Laurent Letombe, Mission locale de I’ Artois

e Alain Belfer, Mission locale du Douaisis

® Jacqueline Romance, Mission locale du Douaisis

a Le chomage des moins de 25 ans atteint les 35 %, 10 points de plus qu’en moyenne nationale. (Appel a projets commun
Etat/ Région).

b Source : https:/ / europe-en-hautsdefrance.eu/programme-national-fse

¢ Avenant n°2, décembre 2016

4Source : http:/ /www.prefectures-regions.gouv.fr/hauts-de-france/ Actualites/IE]-en-Nord-Pas-de-Calais-110-millions-

d-curos-mobilises-pour-1-emploi-des-jeunes. Communiqué de presse :
http://www.nord.gouv.fr/content/download/21422 /142292 /file/ 141201 _cp_initiative_emploi_des_jeunes.pdf
¢ http:// generation.hautsdefrance. fr/initiative-pour-lemploi-des-jeunes/

f http://www.lavoixdunord.fr/archive/recup/region/ pierre-de-saintignon-monsieur-loyal-de-l-emploi-des-
ia37b0n2119984

g http:/ /www.lavoixdunord.fr/archive/recup/region/ pierre-de-saintignon-propose-un-service-civique-obligatoire-
ia0ObOn2478167

" Source : http://www.prefectures-regions.gouv.fr/hauts-de-france/ Actualites/ PIA-La-MEL-soutenue-pour-le-projet-
Investir-dans-les-jeunesses-de-la-metropole-europeenne-de-Lille

i http:// cache.media.education.gouv.fr/file/FSE/75/1/1E]_fiche_projet_598751.pdf

I Données Eurostat. http:/ /appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/submitView TableAction.do.

% Source : Eurostat. http://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/data/database#

!'Source : CFA regional Saint-Louis.
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http://www.prefectures-regions.gouv.fr/hauts-de-france/Actualites/IEJ-en-Nord-Pas-de-Calais-110-millions-d-euros-mobilises-pour-l-emploi-des-jeunes
http://www.prefectures-regions.gouv.fr/hauts-de-france/Actualites/IEJ-en-Nord-Pas-de-Calais-110-millions-d-euros-mobilises-pour-l-emploi-des-jeunes
http://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/data/database

