L’Initiative pour 'Emploi des jeunes en
Guadeloupe (2014-2017)

INTRODUCTION

La Guadeloupe est I'une des regions frangaises les plus marquées par le chomage des
jeunes (57 % des 15-24 en 2014). Elle fut donc ¢ligible a I'lE] et a requ a ce titre une
dotation totale de 22 M€ (3,5 % de I’enveloppe nationale). C’est une région avec un
nombre de jeunes legerement supérieur a la moyenne nationale (12,2 % de la
population totale contre 11,9 % en France). Le nombre de NEET estimé en 2014
etait de 12 000 jeunes, soit 21,8 % des 15-24 ans (10,4 points de plus que la France

entiere)'’.

Dans ce territoire, le Conseil regional et la DIECCTE portent respectivement des
actions au titre de I'IE]. La DIECCTE est seule en charge des actions de repérage
tandis que les deux acteurs se partagent les volets accompagnement et formation-

insertion.

La mise en ceuvre de I'[E] en Guadeloupe s'est caractérisee par un calendrier
resserré necessitant une programmation rapide, qui a ete décale, notamment a la
suite de delais techniques et organisationnels. 25,3 M€ ont ¢té programmes sur le
volet déconcentré du PO national déconcentré®. Sur ces 25,3 M€ programmes, 21,7
ME ont éte engages pour un total de 7 051 jeunes participants (voir Tableau 1 ci-

dessous).

Tableau 1 : Chiffres clés de I'IEJ en Guadeloupe

PON Volet PON déconcentré PO Régional*

central FSEIE] (Axe 10)

! Les notes de bas de page, numérotées en chiffres arabes, sont utilisées pour apporter des précisions au texte. Des notes de fin

(a, b, c ...) indiquent les références bibliographiques. Une annexe commune aux monographies réunit les acronymes utilisés.
2 Un portrait complet du territoire est disponible dans la monographie de 2015.
3 Les montants programmés par la Région ne sont pas renseignés ici, les données n'étant pas disponibles pour cette AG.

4 Chiffres au 31/12/2016, selon le Rapport annuel et final de mise en ceuvre pour I'objectif « Investissement pour la

croissance et I'emploi », les données de programmation plus récentes n'étant pas disponibles pour la Région.
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1.1.

Dotation initiale n.d 17,6 M€ 4.4 M€

Programmation (% de la n.d 25,3 M€ (144 %) 4.4 M€ (99 %)

dotation initiale)

Réalisation (% de la n.d 21,7 M€ (85,8 %) n.d
programmation)

Nombre de jeunes 1 999 participants / | 5 052 / 3 005" | n.d/ 969
participants / nombre vis¢ | n.d (168 %)

La présente monographie s’inscrit dans le cadre de 1’évaluation d’impact de I'IE]
pour la période 2014-2017. Elle s’appuie sur des entretiens avec 12 personnes de la
DIECCTE, de la Region et des opérateurs, sur les bilans des opérations menées ainsi
que sur les donnees participants. Dans la premiere partie, nous revenons sur les
politiques de ’emploi des jeunes mises en ceuvre par les autorités de
gestion et le role joue par I'lE] dans leur formation; puis, nous verrons comment
les opérateurs se sont saisis de I’E] pour mettre en place des actions en
direction des jeunes NEET, et comment I'IE] a fait évoluer leurs pratiques ; enfin, la
derniere partie porte sur I’impact de I’IE] dans le parcours des jeunes .
Chacune se termine par un résumé des principaux enseignements. En annexe, une
micro-¢tude de cas portant sur la Plateforme pour I’Emploi et le Développement de
I’alternance en Guadeloupe (PEDAG), est ¢galement disponible.

LES POLITIQUES D’INSERTION DES JEUNES ET L’IEJ

Cette partie apporte des ¢léments pour répondre a la question I : Dans quelle mesure I'lE] a-t-
elle rendu possible la transformation progressive des politiques de I’emploi par les autorités de

gestion, et comment ?

Quelles sont les politiques de I'emploi des jeunes de la DIECCTE et du
Conseil régional entre 2013 et 2017 ?

Dans cette premiere partie, il s’agit d’identifier quelles sont les strategies de la
Region et de la DIECCTE Guadeloupe dans leur utilisation des credits europeens
IE] et de quelle maniere ces autorites les integrent a leurs autres politiques en faveur
de I’emploi des jeunes.

Les politiques de I'emploi des jeunes en Guadeloupe

La Region et la DIECCTE ont chacune mis en place des politiques en faveur de
I’emploi des jeunes, dans le respect de leur champ de compétence respectif :

1. La DIECCTE traduit, sur le territoire Guadeloupe, les orientations
nationales sur I’emploi, et met en ceuvre les principaux dispositifs de I’Etat
(Tableau 2 ci-dessous). Aux dispositifs deployes nationalement, s'ajoutent
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des actions spécifiques aux DROM (comme le Projet Initiative Jeune, PIJ°) ;

2. De son cote, le Conseil régional, par ses competences, conduit d’abord une
politique de la formation professionnelle et de I’apprentissage, precisee dans
le Contrat de Plan Regional de Developpement des Formations
professionnelles (CPRDFP) 2011-2015. Dans ce document strategique, le
Conseil régional identifie plusieurs enjeux comme la persistance d'un écart
en termes de formation de la population avec la France entiere ou encore
certaines faiblesses dans l'offre de formation (faible developpement de
l'apprentissage, baisse des stagiaires au sein de la formation professionnelle
continue...). Ce document explique la stratégie de la Region afin
d’ameéliorer I'insertion professionnelle des jeunes, et ce notamment via le
developpement de Dalternance et la lutte contre le decrochage ;
I’accompagnement du parcours de vie de ce public défini comme
prioritaire ; et une meilleure lisibilit¢ de I’offre de formation professionnelle
et d’orientation. Le Contrat de Plan Regional de Développement des
Formations et de I’Orientation Professionnelles (CPRDFOP) 2016-2022
s’inscrit dans la continuité, en mettant notamment 1’accent sur I’alternance
et la lutte contre le decrochage des jeunes (Encadre 1 ci-dessous).

3. La DIECCTE comme le Conseil regional affichent depuis longtemps une
priorite sur I’emploi et la jeunesse eu egard a la situation territoriale. En
octobre 2013, la Conférence regionale permanente de la jeunesse (CRPJ),
presidee par la Region et le Departement, a abouti a la creation du schema
des politiques de jeunesse de Guadeloupe (SP]G). Une nouvelle edition a eu
lieu en septembre 2015 menant a un nouveau SPJG. Ce document a pour
objectif « d’¢tablir un diagnostic et de coordonner toutes les politiques de
jeunesse a l’echelon regional, notamment les aides individuelles, afin
d’accompagner les jeunes dans les meilleures conditions possibles, de la fin

de la scolarité obligatoire a la citoyenneté engagée et a ’emploi durable ».

Tableau 2 : Principales politiques et principaux dispositifs en faveur de I’emploi des
jeunes

Ftat / DIECCTE Conseil régional
Compétences Définition de la politique de Définition de la politique d’apprentissage et
I’emploi et de la politique de formation professionnelle

- d’insertion professionnelle des
jeunes

5 Le PIJ est une aide financiére a la création ou a la reprise d'entreprise. Elle est réservée aux jeunes qui s'implantent dans

certaines collectivités d'outre-mer.
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Coordination du service public de I’emploi, Stratégie coordonnée en maticre
d’emploi, d’orientation et de formation professionnelle

Dispositifs Aides financicres : apprentissage, Actions qualifiantes et pré-qualifiantes des
contrats de professionnalisation, jeunes (notamment aide extrarégionale, aide
emplois d’avenir, insertion des pour les domaines culturel, sportif, santé,
travailleurs handicapés social...)

Accompagnement : garantie Soutien a I'apprentissage (aides financieres

jeunes, CIVIS, PACEA, insertion aux employeurs et apprentis notamment en

par Dactivité économique, mobilité en métropole, développeurs de

parrainage pour I’emploi I’apprentissage, programme régional de

Dispositif spécifique DROM: réussite scolaire et éducative — P2RSE)

Projet Initiative Jeune Accueil, information et orientation des
jeunes

Financement des ML, E2C, Maisons de I’emploi, etc.

Encadré 1: Objectifs de la stratégie régionale de la formation et de l'orientation
professionnelle
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Le CPRDFP 2011-2015 est structuré autour de 3 axes stratégiques 5

4. Batir dans le cadre d’une démarche de partenariat, une offre de formation plus en
adéquation avec les besoins du territoire et les aspirations de la population ;
5. Offrir aux guadeloupéens des formations qui augmentent leurs niveaux de qualification
et leurs compétences et prévenir et accompagner les ruptures des parcours de vie ;
6. Amcliorer I'acces des guadeloupéens a I’offre de formation professionnelle.
Les actions en faveur des jeunes sont principalement détaillées dans I'axe 2, qui vise a
«developper I’alternance, [en tant que] solution efficace pour une meilleure insertion
professionnelle des jeunes », « Prévenir et accompagner les ruptures dans les parcours de vie »,
incluant la lutte contre I'illettrisme et le décrochage scolaire. L’axe 3, méme s’il touche les
jeunes, ne les vise pas spécifiquement.

Le CPRDFOP 2016-2021 s'inscrit dans la continuite, regroupant les mémes thématiques autour
des quatre axes d'intervention suivants :
7. Renforcer l'adéquation entre l'offre de formation professionnelle et les besoins des
entreprises du territoire ;
8. Garantir un acces a tous a la qualification professionnelle ;
9. Placer l'acces et le retour a l'emploi au centre de la politique régionale de formation et
d'orientation professionnelle ;
10. Installer la gouvernance et maitriser le pilotage en termes d'emploi /orientation
/formation.
L’axe 2 insiste de nouveau sur la lutte contre le décrochage scolaire des jeunes ainsi que le besoin
d’orientation et d’accompagnement en amont et pendant de la formation. Le développement de
Ialternance demeure un axe prioritaire, étant notamment identifi¢ dans I’axe 1 en tant que
«réponse aux besoins en développement du territoire guadeloupéen ». L’axe 3 demeure « tout

public », tandis que la nouveaute de I’axe 4 réside dans la nécessaire coordination du pilotage et

dela gouvernance des actions mises en place.

L’insertion des jeunes dans les PO FSE et IEJ

Comment le FSE s’integre-t-il dans ces politiques ? Le FSE, tant dans le PON FSE
que dans le PO FSE Etat / Guadeloupe et le POR, vise dé¢ja largement les jeunes
(Tableau 3 ci-dessous), au regard des thematiques de I’emploi, de la formation et de

I’inclusion sociale.

Tableau 3 : Axes et objectifs du FSE touchant ’'insertion des jeunes

| PON FSE® PO FSE Etat / Guadeloupe = POR FEDER-FSE-IE]*
Axe Axe 1 : accompagner vers Axe 1 : Soutenir et L’axe 9 « Investir dans le
I’emploi les demandeurs accompagner I'acces a emploi  capital humain »
d’emploi (DE) et inactifs, (Guadeloupe)

soutenir les mobilités Axe3: P < Vinclusi
. xe 3 : Promouvoir I'inclusion
professionnelles et developper .
Vent ot sociale et lutter contre la
entrepreneuria L
P preécarité (Guadeloupe)

Axe 4 : Lutter contre
I’abandon scolaire et

promouvoir 'acces a un
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enseignement primaire et
secondaire de qualité pour
tous (Guadeloupe)

Axe 5 : Accroitre le nombre
de jeunes reperés et
bénéficiant d’actions
d’orientation et
d’accompagnement
individualis¢ vers I’emploi en
vue de favoriser leur insertion
professionnelle

Axe 7 : Lutter contre I’échec
scolaire et renforcer ’accés a
la qualification tout au long de
la vie (Saint-Martin)

Publics ciblés | Les DE et inactifs notamment = NEET (OS 1.2) Demandeurs d’emploi peu ou
jeunes [...], moins qualifiés ) ) L as qualifiés (principalement
) -], q DE et inactifs en particulier P' 1 (p P .
[---] . . L niveau V et VI), en partlcuher
issus des publics prioritaires de ; .
. . .\ . demandeurs d’emploi de
Les « jeunes en risque de la politique de la ville ou en Co .
, . longue durée, inactifs ; TPE ou
décrochage prioritairement zones rurales, les femmes, les o
, . ) , associations/ groupements
dans les zones présentant des jeunes, personnes illettrées, , .
. . L, d’entreprise. (OS 22)
risques sociaux de les immigres (OS 3.3)
décrochage » , eunes défavorisés diplémés
g Décrocheurs scolaires et J , P
. , , des Baccalauréats
jeunes « décrochés » (OS 4.1) .
professionnels et
Eleves, ¢tudiants et jeunesnon  technologiques, lycéens en
scolarises de Saint-Martin (OS  situation de précarité familiale,
5.1) de méconnaissance des
, . tunités d’orientation, d
Décrocheurs et jeunes OPpor nites o C a4 _(3 » €€
«décrochés » (0S 7.1 faibles r.e.ss’ources flnanmeres et
de mobilité restreinte (OS 23)
Entreprises, demandeurs
emploi, jeunes en difficulté
d’emploi, j difficulté
(dans le cadre des actions
d’orientation ou des projets
pédagogiques d’ouverture),
professionnels de I’AIO
(Accueil Information
Orientation). (OS 24)
Objectifs OT 8 : Promouvoir un emploi | OS 1.2 - Accroitre I'insertion ~ OS 22 - Elever le niveau de
concernés durable et de qualité et des jeunes NEET par un qualification par I'acces aux
(actions soutenir la mobilité de lamain = repérage suivi d’un formations professionnelles
prévues) d’ceuvre (ex : actions ’appui | accompagnement individualis¢ = dans le supérieur, notamment

et d’accompagnement adaptés
des jeunes en risque de
décrochage scolaire, actions de

vers I"’emploi (Guadeloupe)

OS 3.3 - Diminuer le taux

en alternance

OS 23 - Accroitre le nombre
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soutien a la création- d’illettrisme au sein de la d’utilisateurs des outils et
transmission d’entreprise) population accompagnée études visant a améliorer la
(Guadeloupe) connaissance des besoins en

OT9 : Promouvoir I'inclusion , .
competences des entreprises et

sociale et lutter contre la OS 4.1 - Accroitre le nombre , ]
, . , du marché du travail au
pauvrete et toute forme de de jeunes accompagnés dans R .

. ) , . bénéfice des utilisateurs (SPE,
discrimination (parcours des actions de prévention du i )
. . , SPO, partenaires sociaux,
intégres d’insertion) décrochage ou pour un retour

. organismes d’orientation et de
en formation initiale ou f »

. ormation

professionnelle (Guadeloupe) )
OS 24: améliorer ’efficacité

OS5.1-A itre 1 b
cerottre fe nombre de I’offre de formation pour

de jeunes repeéreés et ] ) ]
O ;. mieux répondre aux besoins
bénéficiant d’actions .
. . du monde professionnel
d’orientation et
d’accompagnement
individualisé vers I’emploi en
vue de favoriser leur insertion

professionnelle

OS 7.1 - Réduire le nombre de
jeunes illettres, décrocheurs
ou en risque de décrochage

scolaire
Montant 165 M€ (PON FSE 113,1 M€ (Axes 1,3,4,5et7  Axe9:72,7ME€ (11,9 % du
Guadeloupe®?) du PO FSE Etat/ Guadeloupe POR FEDER-FSE-IE])
cumulés), soit 68 % du PO
FSE Etat’

Au titre du FSE, les jeunes sont donc viseés en accord avec les politiques mences : au
niveau national, sous I’angle du repérage et de I'insertion, et au niveau régional,
sous I’angle de la preparation et de la qualification.

L’IEJ et ses lignes de partage

Le PON IE] (17,6 ME, soit 6,5 % du total FSE-IE] du volet déconcentre) et I’axe 10
du POR (4,4 M€, soit 0,72 % du POR FEDER-FSE-IE] Guadeloupe) visent plus
specifiquement les jeunes NEET avec des actions relevant du repérage, de
I’accompagnement et de la formation-insertion que les autorites de gestion (AG) se
partagent sur la base de la négociation locale.

En Guadeloupe, les lignes de partage negocices sont les suivantes : la DIECCTE
intervient seule sur le volet reperage; le Conseil régional et la DIECCTE

¢203,8 M€ au PO Guadeloupe et Saint-Martin Etat FEDER-FSE, incluant 165 M€ de FSE et 39 M€ de FSE

7 Au sein du PO FEDER-FSE Etat, 165,2 M€ sont dédiés au FSE (et 38,6 M€ au FEDER)
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interviennent conjointement sur le volet accompagnement et le Conseil réegional
intervient en priorité sur la dimension formation-insertion. Conformément a son
role de chef de file en maticre de formation professionnelle et de développement
¢conomique, la Region consacre I'essentiel de son IE] afin d’accompagner les NEET
vers la formation en apprentissage (actions de découverte des metiers, de
remobilisation d’acquisition des savoirs de base) - au niveau régional et en mobilite -
et la creation d’entreprise. Le PO IE] national se concentre plus specifiquement sur
l'accompagnement vers I'emploi, notamment en mobilite.

Pour résumer, le reperage se fait via le PON, la formation via le POR et
I’accompagnement est partage. Toutefois, la DIECCTE peut intervenir dans le
champ de la formation-insertion a travers certaines actions historiques, reposant sur

des partenariats de longue date (par exemple avec le SMA).

Tableau 4 : Axes et objectifs de 'IEJ en Guadeloupe

 PONIE] ' POR FEDER-FSE-IE]

" L’axe 10 « Renforcer U'inserti
Axe Axe 1: Accompagner les jeunes NEET axe ,0 «ren orce'r insertion
dans et vers Iemploi professionnelle des jeunes NEET par
P I’acces a la formation », relatif a

Iinitiative pour I’emploi des jeunes (IE])

Publics Les jeunes NEET en situation de | Jeunes NEET de moins de 25 ans
ciblés difticulté, y compris les jeunes diplomés

Objectifs - OS1: Proposer une solution d’emploi, | OS 25 : Accroitre le nombre de jeunes
concernés | de stage, de formation ou d’apprentissage | NEET qui accedent a la formation et a
par un  repérage  précoce, un l'apprentissage

accompagnement personnalis¢ ou des
opportunités d’insertion professionnelle
aux jeunes NEET

Actions Repérage - Actions de préparation a

révues . , , I’apprentissage;
P Actions d’accompagnement renforce PP g )
- Actions de formation dans le cadre
Dispositifs nationaux (Garantie Jeunes, des chantiers d’insertion dédiés aux
Al], et autres dispositifs) NEET : savoirs de base, mobilisation

sur un projet professionnel. ..

- Accompagnement social des NEET
en vue de leur acces a la formation;

- Soutien a la mobilit¢é en vue de
I'insertion professionnelle sur des
marchés du travail européens dans le
cadre de I’apprentissage.

Enfin, une gouvernance spécifique est mise en place. Un Comite de suivi (CS),
/
instance de concertation entre 1'Etat et la Region, est organis¢ une a deux fois par an
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visant notamment a clarifier les lignes de partage, a coordonner les appels a projets,
réflechir aux modalités de communication et s'accorder sur un calendrier commun.
L’IE] s’inscrit dans la gouvernance des fonds européens, notamment le Comite
regional unique de programmation (CRUP) des fonds européens a ¢té mis en place
pour la période 2014-2020. Cette instance partenariale associe le Conseil regional,
I’Etat et le Conseil departemental.

Mise en ceuvre de I'lEJ en Guadeloupe

Comment les AG ont-elles decide de mettre en ceuvre leur PO respectif ? (Tableau
5 ci-dessous) :

11. La DIECCTE, en conformitée avec les instructions de la DGEFP, a lance
deux AP. Dans un premier temps, I'AG a décidé de mobiliser les acteurs
historiques, d¢ja designes au PO et habitués a la gestion du FSE, afin de ne
pas prendre de risques et de ne pas avoir a faire monter en competences des
acteurs sur les fonds europeens. Dans un second temps, la DIECCTE a
voulu se tourner vers des interlocuteurs de taille plus reduite et proposants
des projets plus novateurs.

12. La Région, du fait du delai de deploiement de I'E], a préfere ne pas lancer
d'AP. Les dossiers de demande de subvention au titre de I’axe 10 (IE]) ont
¢te deposes au fil de I’eau par les porteurs de projets au guichet unique de la
Cellule Europe partenariale, entre octobre 2015 et juillet 2016. Leur
instruction a ete realisée par la cellule FSE pour le cofinancement Europe, et
par le service jeunesse pour le cofinancement regional. Au total, les 9
dossiers deposes ont éte validés par le Comité régional unique de

pro grammation.

Tableau 5 : Mise en ceuvre de 'IEJ en Guadeloupe

DIECCTE Conseil régional

| Miseenceurre | 2 AP (2014- 2015, 2016) Pas d'AP : dépbt des dossiers |
gﬁzcm’ve 2014-2015 : n.d progressivement

12016 :n.d

Cote Region, la programmation ainsi que le démarrage de certaines actions a ete
retardee du fait de la validation du programme fin 2014, coupléce a la constitution
d’un service jeunesse en charge de I’accompagnement des opéerateurs IE], et a la
preparation des documents type de gestion au cours du premier semestre 2015. La
Reégion a en consequence revu ses objectifs (financiers et en nombre de jeunes vises)
a la baisse. Au total, la programmation s’est effectuce sur le second semestre 2016
uniquement.
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La Région et la DIECCTE ont organis¢ des réunions d'information publiques
communes a destination des acteurs potentiels (missions locales, Pole Emploi,
LADOM...). A la suite de ces réunions, les opérateurs ont manifesté leur intérét
pour ce dispositif mettant I’accent sur la valeur ajoutée d’un accompagnement
individualise des NEET. Les depots effectifs de dossiers résultent également des
partenariats existants ou ayant existé, entre des porteurs de projets et les AG.

La reponse aux appels a projets de la DIECCTE a pu occasionner quelques allers-
retours avec les porteurs de projets afin d'obtenir des compléments a la demande, ce
qui temoigne d'un certain appui et soutien développé par la DIECCTE a destination
des porteurs.

Figure 1 : Logique d’intervention de 'IEJ en Guadeloupe

Les acteurs de I'insertion
Les jeunes, DE ou inactifs

... mettent en place

des actions de

. ... identifient les
repérage,

dispositifs
soutenus par
I'EJ ... en priorité les plus éloignés de I’emploi
... s'engagent
dans une action

Appel a projets
DIECCTE

... mettent en place
des actions de
diagnostic et
d’accompagnement
social et professionnel
renforcé (notamment
en mobilité)

... se remotivent,
élaborent un projet
professionnel
... acquierent des
savoir-étre utiles au
monde du travail

.. s'inscrivent dans
une formation
qualifiante
.. signent un contrat
d’alternance
.. trouvent/retrouvent

Dépdt de dossiers
Région

.. faiblement qualifiés un emploi

... acquierent des
connaissances et
compétences
nouvelles en vue
de l'accés au
marché du travail

... facilitent 'acces et
mettent en place des

actions de la formation
professionnelle et de
'apprentissage

1.2. Quel a été le role de I'lEJ dans ces politiques de I'emploi des jeunes en
Guadeloupe ?

Ici, nous revenons sur les differentes fagons dont I'lE] a pu contribuer a faire évoluer
les politiques mences par la DIECCTE et la Region, au regard des theories d’action
identifices en phase de cadrage.

L’IEJ a-t-elle constitué une impulsion politique pour intervenir sur I'emploi des
jeunes ?
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La DIECCTE comme le Conseil régional affichent depuis longtemps une priorite sur
I’emploi et la jeunesse eu egard a la situation territoriale, notamment via le SPJG.
Dans ce cadre, une convention a par exemple ¢été signée entre 1'Etat, le departement
et les organisations patronales. L'IE] est eévoquée dans la CRP], témoignant de
l'apport de 1'Europe dans la priorite donnée sur le territoire a I'emploi des jeunes. Sa
mise en ceuvre est egalement évoquee au sein du SPJG, notamment la manicre dont
I'IE] participera a I’objectif de développement de ’acces a la mobilité (Axe 1) ou
encore dans le ciblage des beneficiaires de I’axe 4 du SPJG. En effet, si son public
cible est prioritairement les 16-25 ans, le SPJG integre ¢galement des mesures en
faveur des jeunes de moins de 30 ans, a I'instar du programme IE]. Les partenaires

du schéma s’engagent par ailleurs a ¢élaborer ensemble des dispositifs a
destination des NEET.

L'[E] s'est donc inscrite dans cette initiative qui a regu un portage politique
important de la part des elus. Par ailleurs, il apparait que le Prefet a manifeste un
interét specifique pour I'lE] dont il a tenu a suivre regulicrement l'avancement.

L’IEJ permet-elle de monter en puissance sur I'emploi des jeunes en Guadeloupe?

L’IE] represente certes un financement additionnel pour les deux AG mais ce
financement reste limit¢ en comparaison du FSE et plus largement des budgets
qu’elles manipulent.

Ainsi, le PO regional IE] représente I’équivalent d’environ 3,9 % du budget
regional pour 'apprentissage, la formation et la qualification, alors que I'axe 9 du
FSE en représente I’équivalent de plus d’un quart (27,5 %?%).

Cote DIECCTE, I'IE] déconcentrée ne represente pas forcément un montant
consequent, en comparaison de I’ensemble de ses missions sur le champ de I’emploi
ainsi que du volet central de I'lE] (GJ notamment).

L’impact eventuel de ce montant reste cependant limite dans sa capacite a
transformer les orientations de la politique des jeunes dans la région puisque les
choix de programmation ont principalement concerné des dispositifs existants.

L’IEJ a-t-elle changé la facon d’envisager le probleme de I’emploi des jeunes au sein
des AG ?

POLITIQUES REGIONALES

8 En Guadeloupe, le budget moyen sur 3 ans dédié a la formation professionnelle et a I'apprentissage s’¢léve a 37,8 M€
(37,5 M€ en 2014 ; 36,8 ME en 2015 ; 39,2 en 2016 — Budgets primitifs respectifs). Les projets IE[ ont été mis en
ceuvre entre 2015 et 2017, donc sur 3 ans, I'IE] représente 1,5 % de ce budget (I'axe 10 (IE]) 4,4 M€ - POR
Guadeloupe). Le FSE est mis en ceuvre, entre 2014 et 2020, donc sur 7 ans, le FSE en représente 10,4 % (I’axe 9 est
soutenu par les fonds européens a hauteur de 72,7 ME€).
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Eu ¢gard aux points ci-dessus, il y a peu d’indices que I'lE] puisse avoir eu des
consequences sur les orientations stratégiques en termes de politiques d’insertion
des jeunes développees par la region, d'autant plus que cette thématique ctait déja
une priorite affichée des AG. Ainsi, la comparaison du CPRDFP (2011-2015) et du
CPRDFOP (2016-2021) marque une remarquable continuite, autour des notions de
prévention des ruptures de parcours, de l'acces a l'offre formation professionnelle,
incluant un volet mobilite (Axes 2) et de l'adequation entre l'offre de formation
professionnelle et les besoins (Axes 1).

En revanche, la notion de NEET, qui n'¢tait pas évoquee par le CPRDFP, apparait
dans le CPRDFOP de 2016 dans la phase de diagnostic, présentant l'importance des
NEET en Guadeloupe ainsi que les actions specifiques mises en place a leur ¢gard.

La notion apparait également dans des communications de la Région9.

En revanche, au niveau de la DIECCTE, nous n’avons pas trouvé mention dans leurs
documents stratégiques de la notion de NEET hors des dispositifs lies a I'IE]. Par
exemple, le bilan sur le marché du travail et les politiques de l'emploi en
Guadeloupe, a Saint-Martin et Saint-Barthelemy, dress¢ par la DIECCTE ne
mentionne pas la notion de NEET ni de I'lE], bien que les jeunes soient le public
cible prioritaire aborde dans le document.

IEJ

Au sein de I'lEJ, la Region comme la DIECCTE s'accordent a dire que
l'appropriation de la notion n'a pas souleve de difficulté particuliere, du fait du
contexte local fortement marque par les difficultés d'insertion des jeunes, méme
diplomes.

Pour les deux AG, I'E] a ainsi permis de renforcer, voire de remplacer des
financements attribues a des opérateurs importants déja impliques aupres de ce type
de public, comme LADOM et le SMA. L'[E] a également pu représenter une
opportunité financiere pour de nouvelles actions, pensées en amont de I'lE],

notamment pour financer de petits opérateurs.

Sur la question du repérage des jeunes NEET, la DIECCTE, chef de file sur cette
question, a privilegi¢c dans un premier temps les actions aupres de jeunes deja
identifies (aupres des opérateurs classiques comme LADOM, le RSMA ML, PE...)

et a exprime le souhait de travailler, lors de la nouvelle campagne de T'lE], a
atteindre de nouveaux NEET.

Les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé les politiques menées ?

? Ainsi, dans le cadre du « Séminaire régional de la formation professionnelle et de I'insertion » (22 mars 2018), la Région

évoque la notion de NEET dans son communiqué de presse.
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Selon nos interlocuteurs, la volonte de programmer les credits dans des délais courts
a oriente les choix des AG en termes de ciblage d’acteurs. Parallelement, les AG ont
mobilise en priorite leur réseau de partenaires connus : RSMA et LADOM, ML,
CFA... Ce choix s'est fait de maniere a acceléerer les démarches et ainsi a sécuriser
les financements (ces acteurs ctant habitues a la gestion du FSE). Les questions
gestionnaires et notamment de gestion des risques lies aux controles apparaissent
donc au coeur des préoccupations des AG. Dans cette perspective ¢galement, la
Région a ainsi mobilise sa cellule FSE pour I'instruction des dossiers IE].

L’IEJ a-t-elle contribué a renforcer la gouvernance des politiques de I'emploi en
Guadeloupe ?

Les liens entre les AG entre elles et avec leurs acteurs sur la question de 1’emploi
des jeunes preexistent largement a I'[E]. Cette cooperation réguliere a facilite la
discussion des lignes de partage ainsi que la communication aupres des opérateurs.
Toutefois, I'lE] a pu étre percue comme une impulsion positive pour renforcer le
travail commun aupres des NEET.

Principaux enseignements sur les politiques de I’emploi des jeunes :

1. La DIECCTE comme la Région disposent toutes deux de politiques de I'emploi des
jeunes structurées, financées par le FSE et dans une moindre mesure I'IE].

2. Au titre des lignes de partage, la DIECCTE intervient seule sur le repérage, le Conseil
régional intervient en priorite sur la dimension formation-insertion et ils interviennent
conjointement sur I’accompagnement.

3. La DIECCTE a mobilis¢ les acteurs via 2 AP tandis que la Région a prefere sélectionner
les dossiers déposés au fil de l'eau.

4. La mise en ccuvre a été relativement resserrée au démarrage, avec un objectif de
programmation totale pour fin 2015. Cependant, au regard de contraintes internes aux
AG, elle a éte effectivement terminée mi-2016, alors que les dispositifs nationaux

¢taient opérationnels des fin 2015.
... sur les contributions de I’IE] :

5. L’IE] n’a pas réellement d’influence sur la politique régionale de I’emploi des jeunes,
pour lesquelles I'emploi des jeunes était déja une priorité. Elle représente de plus une
petite enveloppe par rapport aux budgets concernés.

6. Cobté Etat, si la DIECCTE, apres les acteurs historiques, s'est tournée vers des
interlocuteurs avec des projets plus nouveaux, I'IE] et ses concepts n’ont pas débordé
sur d'autres actions menées.

7. La volonte de sécurisation a jou¢ differemment cote Reégion, ol elle a poussé a
sélectionner les dossiers au fil de I'eau, et coté Etat, ou le choix a été fait de mobiliser
I'TE] sur les acteurs désignés au PO et familiers des fonds européens.

8. Enfin, I'[E] a permis de renforcer la gouvernance locale de I’emploi des jeunes qui était
déja bonne en amont de I'IE].
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2. LATRADUCTION DES ORIENTATIONS DE L'IEJ PAR LES ACTEURS DE

2.1.

L’EMPLOI

Cette partie apporte des élements pour répondre a la question 2 : En quoi les dispositifs mis en
ceuvre par les acteurs de I'emploi traduisent-ils eﬁrectivement les orientations de I’lE] ? Sont-ils

gﬁfectivement en capacité de toucher les publics visés ?

La réponse des acteurs de I'insertion des jeunes aux appels a projets

En Guadeloupe, comme evoque précedemment, seule la DIECCTE a émis des AP.
Ces AP visent a identifier des projets ¢ligibles dans le cas de I'[E], essentiellement
portes par des acteurs historiques du territoire. (Tableau 6 ci-dessous).

La Région Guadeloupe a prefere etudier des dossiers au fil de 1'eau. L'ensemble des
9 dossiers deéposes ont e¢te  valides par le comite régional unique de

programmationlo.

Tableau 6 : Réponses aux AP

- DIECCTE

onseil régional

Projets retenus / recevables (nombre) 9/17 (53 %) 9/ n.d

Projets retenus / recevables (montant) | 25,3 M€ / 28 M€ (90 %) n.d

Programmation / enveloppe initiale 144 % de 17,6 M€ n.d
des AP

Les AG ont procedé a un travail en amont afin d'informer et d'accompagner les
porteurs de projets potentiels dans leur demande, a la fois dans le cadre des réunions
d'information communes et pendant la préparation des dossiers. Ainsi, a I'exception
d'un seul projet (le dossier RSMA de 2016), les projets retenus par la DIECCTE ont
ete accepte apres avoir dépose plusieurs versions successives de leur demande (entre
4 et 7), temoignant des allers-retours entre les potentiels benéficiaires et les services

instructeurs.

Au total, 17 projets ont ¢té soumis a la DIECCTE en reponse a leur AP, 12 pour le
premier (pour 8 projets finalement retenus), 5 pour le second (1 projet retenu). La
grande majorite des projets qui n'ont pas abouti n'ont pas depasse le stade de la
creation de la demande (ils n'ont pas ete refuses dans le cadre d'un comite mais
abandonnés en amont). Concernant lI'unique projet explicitement refusé en comite,

10 I es données n’étant pas disponibles pour la Région, les irzformations relatives aux nombre de dossiers sont issues du
RAMO 2016 (Rapport annuel et final de mise en ceuvre pour I'objectif « Investissement pour la croissance et I'emploi ») et

de I’Evaluation de I'impact du programme européen « Initiative pour I'emploi des jeunes » de 2015.
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la DIECCTE a estimé que le porteur de projet ne présentait pas les garanties
suffisantes pour mener a terme le projet, témoignant de l'attention redoublée des
AG en Guadeloupe concernant la solidité des structures bénéficiaires potentielles.

Figure 2 : Les structures retenues

15 STRUCTURES SOUTENUES DONT...

Autre
%

Etat
20%

Structures de l'action

sociale et de l'insertion
Organisme de 53%
formation

20%

EN MONTANTS PROGRAMMIES (EN MILLIONS D’EUROS)

Etat 20,78

Organisme de formation 0,62

Structures de l'action sociale et de
l'insertion

3,92

ORIGINE GEOGRAPHIQUE
(en nombre de projets et en montant)

Guadeloupe 79%

Guadeloupe 83%

o
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Qui sont les porteurs retenus ?

Comme lindique la Figure 3 ci-dessus, les structures soutenues'' sont
principalement des structures de I’action sociale et de l'insertion (53 %). Les
structures de 1'Etat (20 %) sont moins nombreuses mais incluent deux acteurs
majeurs, le RSMA et LADOM, qui sont les principaux beéneficiaires de I'IE] en
Guadeloupe (respectivement 61 % et 16 % des montants programmes par la
DIECCTE).

En cohérence avec la stratégie de programmation, les AG ont privilegie les acteurs
historiquement engages dans les projets d'insertion des jeunes, avec qui elles avaient
deja noue d'importantes relations. Cote Region, il s'agit de la ML de Guadeloupe,
du Centre interinstitutionnel de bilan de compétences (CIBC, qui est un centre de
bilan de competences) et des CFA. Concernant la DIECCTE, le RSMA (8,3 M€ et
7,9 ME, soit 16,2 M€, 870 jeunes vises), LADOM (4,2 M€, 1 204 jeune vises) et la
ML de Guadeloupe (3,8 M€, 3 577 jeunes vises) representent la majorite de
l'enveloppe (137 % de I'enveloppe initiale allouce et 96 % des montants
programmes). De manicre géncrale, les AG ont mobilise des porteurs ayant une
bonne expérience des fonds européens (cela peut inclure les associations, comme
l'association Saint-Jean Bosco qui bénéficie de la structuration et du reseau des
Apprentis d’Auteuil). Ce n'est toutefois pas le cas de tous les porteurs : ainsi, le
CIBC (1,1 M€, 322 jeunes visés'?) a déposé pour la premicre fois un dossier pour

l'obtention de fonds européens.

La quasi-totalit¢ des porteurs viennent de Guadeloupe (4 sur 6 cote DIECCTE et 7
sur 8 cote Region). En revanche, certains porteurs sont des declinaisons locales de
projets nationaux. Par exemple, LADOM", ¢établissement public administratif basé
a Paris, dispose d'une antenne locale a Baie Mahault chargee de la mise en ceuvre des

actions sur le territoire guadeloupéen.

Figure 3 : Répartition des opérations soutenues

'L e nombre de structures inclut celles de la Région et de la DIECCTE confondues, en revanche les montants programmés

renseignés concernent uniquement la DIECCTE, les données de la région n’étant pas disponibles.

12 [ es données n’étant pas disponibles pour la Région, ces données sont issues de I’ évaluation de I'impact du programme

européen « Initiative pour I’emploi des jeunes » en 2015.

I3 IADOM a pour mission prioritaire de favoriser I'accés a la qualification et a I'emploi des demandeurs d’emploi résidant

en outre-mer, au travers de parcours de formation en mobilité.
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PO National déconcentré PO Régional
Typologie des actions PON n.d
deconcentre Guadeloupe (en montants

UE programmes)

30,0 4

Millions €

15,0 +

10,0 ~

50 4

Guadeloupe

= Formation-Insertion

= Accompagnement

Projets soutenus

REPERAGE

Les fronticres entre repérage et accompagnement sont souvent permeables dans les
actions ctudices. La Region et la DIECCTE soulignent ainsi la volonté d'¢tablir un
parcours « incluant I’individualisation de la prise en charge mais ¢galement le suivi
des jeunes du repérage jusqu’a la mise en stage, en formation ou en emploi® ».

La plupart des actions d’accompagnement adoptent en effet une démarche integree,
meélant repérage/phase de diagnostic et démarche d’accompagnement, couvrant
plusieurs dimensions de I’accompagnement (définition du projet professionnel,

travail sur le savoir vivre et savoir étre, prévention de lillettrisme etc.).

Cependant, d'autres acteurs ont également participe a l'identification de

beénéficiaires potentiels comme le CIBC, LADOM ou encore le CRI] (919 k€, 120
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jeunes vises'*) qui a par exemple organisé des réunions d'information a travers son
réseau de Bureau information jeunesse.

ACCOMPAGNEMENT

La totalite des actions developpees dans le cadre de I'lE] en Guadeloupe disposent
d'une dimension accompagnement, soit en totalite, soit en partie. La possibilite d'un
accompagnement plus individualis¢ dans le cadre de I'E] a méme ¢te identifice

comme un facteur de mobilisation des porteurs par nos interlocuteurs.

Les actions, notamment celles portées par la ML, via son dispositif « ML Initiative
Emploi » (MIE) et les associations, consistent ainsi dans un accompagnement assez
intensif, diversifi¢ (rencontres individuelles, réunions collectives), la mise en
situation professionnelle ou sociale (possibilite de tester differents meétiers,
immersion professionnelle, implication dans un projet collectif), et la préparation a
la recherche d’emploi (rédaction de CV, préparation a ’entretien, rencontres avec
des employeurs, etc.). L'accompagnement se veut donc global et dispose
genéralement d'une dimension pre-qualifiante, visant a travailler sur le savoir-ctre,
le savoir-vivre, a destination des publics les plus ¢loignés de l'emploi”. Ainsi,
certains dispositifs comme le RSMA ou l'action developpée par 1'Unite de
développement des premiers secours de Guadeloupe - UDPSG (150 jeunes visés ')
dispensent des formations aux premiers secours qui sont une cle d’entree,
permettant de travailler ces thematiques.

La plupart de ces actions visent I’ensemble des NEET au regard de l’éloignement de

I’emploi, mais un petit nombre d’actions concerne des publics specifiques. 1 s’agit :

13. Des jeunes hommes sous main de justice avec « Réussir sa sortie »,
portée par la ML de Guadeloupe (322 k€, 150 jeunes visés '’). L'action
se structure en deux phases (respectivement de 8 et 4 semaines), la
premicre en intra (en detention) et la seconde a l'exterieur. Il s'agit
d'ateliers, individuels ou collectifs, visant a la construction d'un projet
professionnel, a la sensibilisation a certains sujets (gestion d'un budget,

prévention de risques lies a l'activite physique...) et a I'acquisition de

14 [ es données n’étant pas disponibles pour la Région, ces données sont issues de Iévaluation de I'impact du programme

européen « Initiative pour I’emploi des jeunes » en 2015.

1> Clest par exemple le cas des classes préparatoires a I'entrée en apprentissage mises en place par le CFA Urma (322 k€, 96

jeunes visés).

16 [ es données n’étant pas disponibles pour la Région, ces données sont issues de Iévaluation de I'impact du programme

européen « Initiative pour I’emploi des jeunes » en 2015.

17 Les données n’étant pas disponibles pour la Région, ces données sont issues de I’évaluation de I'impact du programme

européen « Initiative pour I’emploi des jeunes » en 2015.
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competences (« competences citoyennes », techniques de recherche
d'emploi, securite au travail. . .).

14. Des jeunes deécrocheurs avec "No-NEETS" du GIP-DAIFI qui propose
des parcours personnalis¢s visant a accompagner le jeune dans son acces a
la qualification.

15. Des jeunes diplomeés dans le cadre de l'action du Centre Caribéen de

Développement des Compétences (CCDC) (119 k€, 50 jeunes vises) qui

propose un accompagnement sous forme de "coaching" a destination des

NEET qualifies (> BAC+2).

Un grand nombre de ces actions sont nouvelles, méme si plusieurs projets sont des
¢manations d'actions déja developpées ailleurs, soit en metropole, soit en
Martinique. Ainsi, le projet « Bosco Initiative Jeunesse » (1 M€, 126 jeunes visés '*)
avait ¢te mis en place a Toulouse, Mayotte et a ¢te adapte pour I'lE] en Martinique.
De méme, le projet développe par le CCDC a d'abord debuté en Martinique dans le
cadre de I'[E] (2015-2016) puis décline en Guadeloupe (2016).

FORMATION-INSERTION

En ce qui concerne la formation-insertion, les principaux dispositifs sont le RSMA

(17,6 ME, 64 % de l'enveloppe programmee de la DIECCTE) et LADOM.

Le RSMA est un dispositif militaire d'insertion socioprofessionnelle au profit des
jeunes d'outre-mer les plus ¢loignes du marche de I'emploi et de la qualification. La
premicre partie du dispositif, la Formation Militaire Initiale (FMI), qui dure un
mois, vise ainsi a travailler particulierement la vie en communaute, le savoir étre et
la formation citoyenne. Elle méle education civique, morale, physique et sportive.
Par ailleurs, tout au long du SMA, le bénéficiaire est accompagne afin de faciliter
son insertion a la sortie du dispositif (lutte contre l'illettrisme a travers une remise a
niveau scolaire, aide a la construction du projet professionnel. . .).

La seconde partie du dispositif est construite autour de la formation professionnelle.
Les volontaires stagiaires suivent une formation de 8, 10 ou 12 mois selon la filicre
qu'ils choisissent d'intégrer et effectuent une a deux périodes d'application en
entreprise afin de prendre contact avec le monde du travail et de restituer les savoir-
faire acquis pendant sa formation. A la fin de cette phase, le volontaire stagiaire se
voit attribuer une attestation de formation professionnelle. Au-dela de cette
dimension directement professionnalisante, le parcours pédagogique du SMA
comporte des modules, obligatoires ou optionnels, permettant la remise a niveau
scolaire (sanctionnée par un Certificat de Formation Générale, attribu¢ par

I8 [ es données n’étant pas disponibles pour la Région, ces données sont issues de I’évaluation de I'impact du programme

européen « Initiative pour I’emploi des jeunes » en 2015.
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I'Académie de Guadeloupe), la formation aux premiers secours ou l'obtention du
permis de conduire.

La formation-insertion peut egalement disposer d'une dimension « mobilite »,
specifique aux territoires d'outre-mer. Cette mobilite peut s'effectuer au sein des
territoires limitrophes (inter-DOM) ou en metropole et vise a ameliorer I'insertion
en facilitant I'acces a une pluralite de formations et d'opportunites. Les actions de
LADOM consistent ainsi en la construction de parcours individualis¢s integrant une
mobilite en metropole. L'objectif est que les jeunes obtiennent une qualification non
disponible sur leur territoire. Elle dispose par ailleurs d'une action particulicre
visant a organiser la mobilite des jeunes NEET intégrant les dispositifs de formation
du RSMA. Outre la dimension reperage, l'action comprend l'accompagnement
personnalise en amont, pendant et apres la  formation, et si  besoin,
l'accompagnement renforce sous forme de tutorat afin de garantir le retour a
I'emploi en sortie de formation'. D'autres actions comportent ¢galement un aspect
mobilite comme le dispositif academique insertion formation ingénierie (GIP-
DAIFI) (170 k€, 17 jeunes vises) qui propose des opportunités de mobilite
caribeéenne dans le cadre de la définition d'un parcours personnaliseé de formation et
d'immersion professionnelle.

Mise en ceuvre des actions

Au total, apres la phase d’instruction, tous les projets conventionnés ont ¢té menés a
bien en Guadeloupe. La mise en place des projets ne semble pas avoir donné lieu a
un bilan exhaustif de toutes les actions.

L’ACCES AUX JEUNES NEET

L'acces aux jeunes NEET demeure 1'un des enjeux auxquels les structures font face,
avec néanmoins un constat plutét positif au regard des projets mis en ceuvre. L'[E] a
en effet finance essentiellement des porteurs connus du territoire, bien inseres dans
le tissu des acteurs de l'insertion professionnelle, ce qui a pu favoriser l'acces au
public cible. Ainsi, des projets comme le RSMA, ont pu depasser le nombre de
participants vises, temoignant de leur poids sur le territoire.

Si la ML demeure un des prescripteurs principaux, les relations entre acteurs ont pu
faciliter l'acces aux jeunes. Le public béneficiaire de la plateforme PEDAG (620 k€,
200 jeunes visés) fut par exemple constitu¢ au commencement du projet de NEET
orientés par le RSMA en sortie de dispositif. L'association Saint-Jean Bosco, qui n'a
pas rencontré de difficultes a recruter des jeunes NEET pour son action, temoigne
d'une coopération entre les porteurs de projets et a, a ce titre, conduit des jeunes

19 Cet accompagnement peut étre réalisé jusqu'a 6 mois aprés la fin de la_formation
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vers d'autres projets finances par 1'[E] (portes par la ML, l'association Verte Vallee
ou par l'association YON A LOT). Enfin, plusieurs projets disposent, en leur sein,
d'une partie reperage : le dispositif MIE de la ML mais aussi celui de la PEDAG ou
encore du CIBC.

Toutefois, la situation demeure contrastée et certains acteurs ont rencontre plus de
difficultes que prévu a trouver des beneficiaires, notamment du fait de la
concurrence avec d'autres dispositifs* nationaux (CCDC, LADOM), de la réticence
a une mobilite en raison des attentats perpétrés en metropole (LADOM) mais
¢galement des délais administratifs dans le lancement de projet et de la difficulte de
mobilisation des jeunes tout au long de I'accompagnement (MIE, PEDAG). Des
porteurs tels que LADOM et la MIE, s’ils sont parvenus a recruter des volumes
significatifs de jeunes, n’ont pas pour autant reussi a atteindre leurs objectifs initiaux
en termes de cible.

L’ADAPTATION AU PROFIL DES JEUNES

Certains projets ont pu étre adaptés au contact de leur public ou en raison de
nouvelles opportunite. Ainsi, le CIBC a ¢té confronte a des jeunes tres ¢loignes de
l'emploi, présentant des difficultes de socialisation et surtout ayant développé une
forme de rejet pour l'écrit. Ainsi, dans la mise en ceuvre du projet, I'équipe a essaye
de les mobiliser par d'autres canaux, dans un effort, selon nos interlocuteurs, de
« construction perpetuelle ».

Parallelement, ce projet a egalement évolué en s’adaptant aux débouches qui
pouvaient étre proposés aux jeunes. Le projet a en effet developpé tout un aspect
tourné vers les metiers du cheval a la suite d'une prise de contact avec la Fedeération
des courses hippiques.

De son cote, la ML a rencontré certaines difficultés dans le cadre de son dispositif
MIE, qu’elle explique notamment par la complexité de maintenir les jeunes dans les
dispositifs. En effet, il y a tout d’abord la difficulte de faire entrer les jeunes dans le
projet et de leur faire tenir leur engagement. Ces derniers peuvent finalement
refuser d’entrer dans le dispositif ou ne pas se presenter lors de son lancement, la
difficulte est ¢galement de les maintenir mobilises tout au long de
I’accompagnement et de lutter contre les absences, les abandons, les refus... La
plateforme pour I'emploi et le deéveloppement de Ialternance en Guadeloupe
(PEDAG) remonte les mémes difficultés rencontrees, en ajoutant la difficulté de
mobiliser les participants au regard de leur precarite financiere, du manque de
mobilite, et particulierement pour les femmes de la charge familiale qui sont autant

20 Clest le cas par exemple du CCDC qui témoigne d'importances difficultés d'accés aux jeunes NEET du fait du
développement ou déploiement de dispositifs par la ML ou Péle Emploi.
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2.2.

d’obstacles a I'entrée ou au maintien dans le dispositif auxquels les conseillers
doivent s’adapter pour pouvoir les surmonter.

LE TEMPS DE MISE EN CEUVRE

La recherche de nouveaux canaux de recrutement et 1’adaptation au profil effectif
des jeunes se présentant se sont faites progressivement. Or les délais de réponse aux
AP et de programmation ont conduit a une mobilisation des acteurs dans un délai
tres reduit, ce qui a pu ralentir le rythme de lancement des certains projets,
notamment pour les acteurs non familiers avec le montage de dossier de
financements europeens. A ces délais se sont parfois ajoutes des delais administratifs,
comme c’est le cas pour le dispositif MIE, pour lequel la ML a dti annuler I’appel a
projet prévu initialement pour mettre en place un marche a procédure adaptee
(MAPA), sur deécision du CRUP. La durée du projet a éte réduite de 24 a 18 mois,
rendant tres difficile Iatteinte des objectifs initiaux.

Apport des actions pour les porteurs

L’apport du projet (au-dela de ceux pour les jeunes, abordes dans la partie suivante)
est peu aborde dans les bilans des opérations mais quelques ¢lements ressortent pour

les structures ayant présente des projets nouveaux :

16. Montée en compétence dans le repérage de jeunes®' | la compréhension
de leurs problematiques et la réeponse individualisée a leur apporter ;

17. Montée en competence sur le montage de projets pour les fonds
europeens, ¢ventuellement mise en pratique sur de nouveaux projets
apres I'E] (CIBC, PEDAG etc.) ;

18. Construction de nouveaux contacts et de nouvelles relations, notamment
avec des canaux potentiels de recrutement hors ML, comme par
exemple le CIBC qui a eu des liens avec la Region et LADOM,

notamment pour la mobiliteé.

L’'IE) a-t-elle contribué a faire évoluer les pratiques des acteurs de
I'insertion ?
Nous revenons ici sur les differentes fagons dont I'IE] pouvait interagir avec les

pratiques des acteurs et les faire evoluer.

Quels sont les apports de I'lEJ aux dispositifs existants ?

2l Tout particuliérement pour des acteurs se positionnant pour la premicre fois sur le sujet a I'occasion de I'IE], comme la

PEDAG et Ie CIBC.
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L’IE] est congu comme un « levier d’optimisation » des dispositifs existants de
I’emploi des jeunes. Cette optimisation varie cependant largement selon les cas :

19. Elle est minimale dans le cas de dispositifs déja existants pour lesquels le
financement IE] s’est substitue a un financement precedent : c’est le cas
de LADOM, auparavant financée par le FSE et dont le mode
d’intervention n’a pas ¢t¢ modifie par I'IE]. Dans ces cas, il n’y a pas de
modifications de I'intervention a la suite de I’entrée dans le perimetre de
PIE] ;

20. L’IE] permet d’accompagner plus de jeunes dans le cadre du RSMA ainsi
que pour l'action specifique de LADOM dédice aux jeunes de Saint-
Martin, visant a leur faciliter I'acces au RSMA.

21. Dans certains cas, elle a pu permettre un accompagnement directement
cible sur un public specifique, comme dans le cas de l'action de la ML
Guadeloupe a destination des jeunes sous main de justice.

22. Par ailleurs, les porteurs de projets ont souhaite répondre a une lacune
dans I'offre d'accompagnement grace aux financements de I'lE], comme
la plateforme PEDAG qui avait identific un manque au niveau de
l'intermediation avec les entreprises pour l'emploi des jeunes, tout
particulicrement dans le cadre de I'alternance et de l'apprentissage.

23. Enfin, L'[E] a permis ¢galement d'impulser la reimplantation d'acteurs de
l'insertion comme l'association Saint-Jean Bosco (associce aux Apprentis

d'Auteuil) sur le territoire.

De manicre generale, la réalisation des actions de prise en charge des NEET dans les
projets finances ont tres largement porte, tout particulicrement cote Region, sur le
renforcement de la qualité de I'accompagnement proposé¢ aux jeunes (notamment
dans sa dimension individuelle). Dans la plupart des projets, l'accent a ¢té mis sur la
mobilisation de conseillers et le renforcement des relations entre les référents et les
jeunes, dans l'objectif d'une construction personnalisée d'un parcours d'insertion. A
titre d'exemple, I’Union départementale des sapeurs-pompiers de la Guadeloupe
(UDPSG) a favorise I'instauration d’un face-a-face régulier entre le NEET et le
reférent pour, au préalable a I'insertion dans le dispositif, évaluer les besoins du

jeune en formation puis définir avec lui les etapes de son parcours d’insertion.

En quoi les modalités de I'lEJ changent-elles les pratiques des acteurs ?

Dispositifs nouveaux dans le cadre de I’enveloppe de la DIECCTE et de la Region.

SPECIFICITES DE LA GUADELOUPE

Une des principales specificites de I'lE] en Guadeloupe est la mobilisation d’acteurs
historiques que sont le RSMA et LADOM, qui mobilisent la grande majorite des
montants programmes, respectivement 61,5 % et 16 %. A noter que cela est en
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cohérence avec les objectifs specifiques aux DROM, precises dans le PON IE], a
savoir d’augmenter le nombre de jeunes entrant dans ces dispositifs.

Par ailleurs, pour un certain nombre des projets presentes, nous constatons que
I'IE] n’est pas le seul financement qui puisse étre sollicite. C’est d’autant plus vrai
que des structures ou des projets similaires sont deja finances par le FSE, voire par
d'autres financements externes. C’est par exemple le cas de « Bosco Initiative
Jeunesse » mis en place par l'association Saint-Jean Bosco. Neéanmoins, si le
cofinancement IE] est sollicité, les porteurs doivent ensuite en respecter les
orientations et les regles, ce qui peut faire evoluer leur offre, y compris par rapport
a leur idée initiale.

DEVELOPPEMENT DE PROJETS EN DIRECTION DES NEET

Le format AP et les modalites specifiques de I'lE] amenent un certain nombre de
structures a developper de nouveaux projets, a elargir des projets, ou bien encore a
transformer des actions existantes au profit des NEET. C'est le cas du GIP-DAIFI
qui a construit son projet « No-NEETS » dans le cadre de I'IE], action a destination
des jeunes décrocheurs.

Cela a pu ¢galement conduire les porteurs a faire évoluer leur approche dans
l'anticipation d'un contact avec un public nouveau. Ainsi, le CIBC realisait
essentiellement des bilans de competences dans le cadre de partenariats realises avec
les ML. Le montage de leur projet les a conduits a adapter leur offre et le contenu
de l'accompagnement propose, plus axé sur la socialisation, le savoir-vivre et le

. A
savolr etre.

L'[E] a ¢galement permis de financer des actions qui avaient ¢te pressenties mais qui
n'avaient pas ¢té mises en ceuvre du fait de difficultes d'acces a des financements,
comme les classes preparatoires a l'apprentissage au CFA de 'URMA ou encore le

dispositif de la PEDAG.
CAPACITE A ATTIRER DES PORTEURS NOUVEAUX

Si certains projets sont nouveaux, il ne semble pas que I'lE] ait attire dans le champ
de I'insertion des porteurs nouveaux sur ces champs, malgre I'intention initiale de la
DIECCTE de susciter de tels projets (au moins dans un second temps). En
Guadeloupe, les porteurs ¢taient ainsi déja impliques sur le territoire (ministere de
la Défense (SMA), établissements publics, CFA, associations).

FORMULATION DES PROJETS COMPATIBLE AVEC L'IEJ

Plus que les AP cux-mémes, trés ouverts dans leur formulation®’, c’est a priori
I’accompagnement des AG sur la mise en conformitée des projets avec les modalites

22 Sur base de ’'AP 2018, les AP précédents n’étant pas disponibles
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de I'[EJ qui joue le plus fortement. Les echanges visent a ame¢liorer la qualite des
projets, et en particulier a travailler sur la notion de public. A ce sujet, certains
projets ont pu ¢galement beneficier de I'appui d'entités affilices ou partenaires,
notamment dans le cas de la reproduction d'un dispositif deja developpe ailleurs
(« Bosco Initiative Jeunesse », CCDC).

Au final, il ne semble pas que les conditions de I’AP aient modifi¢ les pratiques des
acteurs au-dela de la formulation de leur projet pour qu’il soit eligible a I'IE], les
acteurs étant majoritairement des acteurs connus des AG ou suffisamment robustes
pour porter des projets d'envergure.

L’IEJ favorise-t-elle I'innovation dans les projets d’accompagnement des NEET ?

Certains projets sortent des pratiques habituelles, soit parce qu’ils visent des publics
specifiques  (jeunes sous main de justice, decrocheurs), soit par le mode
d’intervention par des chantiers d’insertion (comme le projet de Verte Vallée ou de
l'association Saint-Jean Bosco), le mode d’accompagnement (le RSMA, qui se
deroule en environnement militaire pour une « extraction» du jeune de son
environnement habituel et afin de lui transmettre les valeurs de l'institution

militaire).

Cependant, il s’agit dans certains cas d’une opportunité de financement pour un

P g PP P

projet dé¢ja monté ou du déploiement de projets déja existants par ailleurs ; les délais

de I’AP et de programmation étaient probablement insuffisants pour construire de
prog P P

réelles innovations.

L’IEJ a-t-elle changé la maniére de voir des porteurs de projet ?

Sur la base des ¢lements recueillis, il apparait que les porteurs ne semblent pas avoir
fait évoluer leurs pratiques autour des concepts de I'lE], et en particulier la notion
de NEET. Dans les faits, une grande partie des porteurs considerent soit qu’il s’agit
déja de leur public, soit que leur public entre dans la definition. C’est le cas du
RSMA et de LADOM qui béneficient de la majorité des montants programmes et
n’ont pas modifie ou adapte leur dispositif pour I’IE].

En revanche, les acteurs de l'insertion qui se sont investis sur les NEET pour la
premicre fois font la découverte de ce que travailler avec des NEET signifie :
difficulte a les faire entrer dans les dispositifs, a y maintenir les personnes, ampleur
des competences de savoir-étre et de savoir-faire a developper, situations
d’illettrisme ou maitrise insuffisante de la langue francaise, diversite des situations,
importance des facteurs externes, relation avec I’ecole. Pour certains acteurs, cela a
impacte la fagon d’envisager les modalites d’accompagnement. C'est notamment le
cas du CIBC qui a temoigne avoir di s'adapter aux modes de fonctionnement du
public et insister lors des ateliers sur ces aspects (notamment l'apprentissage de la
vie en communaute, l'extraction de I'environnement habituel du jeune...).
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De méme, certains porteurs ont di réeflechir a la fagon d’attirer des jeunes dans les
dispositifs, ce qui n’ctait pas forcement dans leurs habitudes, en particulier les
acteurs de l'insertion. Certains organismes comme le CIBC et la PEDAG ont ainsi
developpe pour la premicre fois de veritables actions de reperage.

Enfin, I’AP IE] soutient notamment deux priorites horizontales sur I’ ¢galité femme-
homme et la lutte contre les discriminations. A la lecture des bilans, les porteurs
semblent avoir plutét pris les jeunes tels qu’ils venaient sans chercher
specifiquement a renforcer la part des femmes, a I'exception du GIP-DAIFI qui
affirme explicitement porter une attention particuliere a la s¢lection des jeunes
femmes afin de garantir la parite, en soulignant les problematiques spécifiques
auxquelles les femmes font face sur le territoire?’. De maniere générale, les porteurs
expliquent les éventuels désequilibres dans un sens ou dans ’autre par les metiers
vises (hommes pour la construction, femmes pour le medico-social) ou par leur
public habituel (hommes dans le sport). Neéanmoins, certains dispositifs disposent
d'objectifs specifiques relatifs a I'egalite entre les femmes et les hommes comme le
RSMA (qui a un objectif annuel de 27 % de volontaires feminines). La question de la
lutte contre les discriminations est traitée pour la majorite des acteurs sur le registre
de I’¢vidence (« Aucune discrimination n'est faite (...) quel que soit l'origine, le
sexe, la religion ou autre ») sans donner lieu a des actions spécifiques concretes en
direction de publics plus discriminés, a I'exception de certaines actions

d'information ou de sensibilisation.

En quoi les modalités gestionnaires de I'lEJ a-t-elle influé sur les pratiques ?

Les modalites administratives lices au FSE et a I'lE] sont considerces par la plupart
des acteurs comme lourdes, tant pour les jeunes que pour le porteur. Clest
particulicrement vrai lorsqu'il s'agit d'une premicre demande de fonds européens.
La necessite de fournir un certain nombre de documents est un blocage a I’entree
dans le dispositif (et une frontiere avec le monde du travail social, « sans papiers »),
ou un probleme en cours de route ou pour prouver les sorties des jeunes pour les
structures.

Les porteurs ont donc souvent ¢té accompagnés, soit par les AG, soit par d'autres
structures partenaires (par exemple, la Fondation d'Auteuil pour l'association Saint-
Jean Bosco, le CCDC par le CCDC Martinique). Déebut 2018, a la suite de controle,

23 Ainsi, ils notent que les jeunes femmes représentent plus 60 % des demandeurs d'emploi sur le territoire et qu'elles sont
souvent confrontées trés jeunes a une situation sociale et familiale qui les éloignent un peu plus de la vie active (mére-fille,
jeune parent, parent isolé), en insistant sur des problémes structurels qui peuvent rendre plus difficile leur insertion par la

formation (structures d'accueil des jeunes erzfantx peu nombreuses, heures de sorties des classes. ..).
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aucun porteur ne semblait avoir eu de difficultes particulieres, probablement en
raison du travail en amont et du choix de porteurs majoritairement experimentes.

Si I'absence d'avance de la part de DIECCTE etait annoncée clairement aux porteurs
de projets, cette derniere a pu faire en sorte de faire accepter de manicre
exceptionnelle les acomptes afin de mettre fin a des situations de problemes de
trésorerie qui auraient pu mettre a mal certaines actions™. La Région a, quant a elle,
rendu possible des avances afin d’aider les opérateurs a fluidifier la gestion de leur

trésorerie.

En quoi I'lEJ améne-t-elle les acteurs de I'emploi a mieux travailler ensemble ?

L’IE] a permis de mettre en place ou de conforter un certain nombre de points de
contacts entre les operateurs. Si la proximite des publics ainsi que celle des missions
(acces a I’apprentissage, formation / insertion) a contribu¢ a maintenir un lien entre
ces operateurs, elle semble avoir ¢galement exacerbé une forme de concurrence
entre structures, du moins dans certaines situations. Les interlocuteurs semblent en
effet temoigner de deux dynamiques parfois contradictoires.

D'un cote, I'IE] s’est inscrite dans la continuité de liens existants entre les acteurs et
a pu renforcer les ponts entre les structures. Ainsi, l'association Saint-Jean Bosco
travaille en complémentarite avec des associations partenaires afin d'apporter une
dimension de professionnalisation a un accompagnement social. De méme, sur
l'enjeu de la mobilite, LADOM demeure un partenaire regulier de nombreuses
structures. De manicre genérale, les porteurs semblent avoir travaille a coordonner
leurs projets et leurs approches, notamment sous le portage de la Region qui a
insiste sur la notion de parcours. Cette coordination est renforcee par I'existence
d'un ancrage local fort des porteurs, voire le ciblage d'un public specifique au sein de
projets (public sous-mains de justice pour la ML par exemple).

Cependant, cette volonte de coordination n'a pas totalement empéche I'apparition
d'une forme de concurrence entre les actions et n'a pas abouti a une articulation
toujours claire des dispositifs. Ainsi, concernant le repérage, 1'émergence de
. [ . WA . 1
nouveaux acteurs sur la question, n'a pas toujours ¢te bien regue de la part d'acteurs
traditionnellement identifies sur cette mission. De manicre génerale, les acteurs
ayant eu le plus de difficultés dans l'acces aux NEET ont per¢u un manque de

coopération sur ce sujet.

Principaux enseignements sur les actions menées :

9. 15 structures ont été soutenues dont le RSMA, LADOM et la ML sont les principaux

1 s'agit par exemple de I'action menée par la PEDAG ou des problémes techniques ont conduit a un retard de deux mois

dans le versement du salaire des employés.
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benéficiaires. 1l s’agit principalement d’acteurs de la Guadeloupe ou de projets declinés
sur d’autres territoires. En dehors du RSMA et LADOM qui bénéficient d’une part
importante de I'enveloppe et relevent de la formation-insertion, il = s'agit
majoritairement d'actions d'accompagnement.

10. Une partie des actions d’accompagnement menées sont nouvelles mais les porteurs
sont tres majoritairement des acteurs historiques de l'insertion professionnelle des
jeunes (ML, RSMA, LADOM, CFA...).

I1. En cohérence avec la stratéegie de programmation, la DIECCTE est en charge des
actions de repérage. L'[E] a permis a des acteurs (PEDAG, CIBC) d'investir ce champ
pour la premiere fois.

12. Certains acteurs, notamment ceux ciblant les NEET pour la premiere fois, ont souvent
dt adapter leurs dispositifs au profil de ces jeunes, différent des publics en insertion
« classiques ». Ce n’est pas le cas néanmoins pour les principaux opérateurs (RSMA,
LADOM, ML).

13. La stratégie de programmation ayant privilegi¢ les acteurs historiques, bien implantés
sur le territoire, I'accés aux jeunes NEET n’a pas été une problématique majeure.
Cependant, certains acteurs historiques (ML, LADOM), s’ils ont réussi a recruter des
volumes significatifs de jeunes, n’ont pas pour autant réussi a atteindre leurs objectifs
initiaux en termes de cible.

... sur les contributions de I’'IE] :

14. La contribution de I'IE] aux dispositifs existants de formation a été importante,
essentiellement via le RSMA et LADOM.

15. Hors SMA et LADOM, I'lE] a permis de renforcer la dimension individuelle et
l'intensité dans les formations d'accompagnement, répondant a une volonté formulee
par les acteurs du territoire.

16. L’IE]J s’est inscrit dans une continuite, les acteurs du territoire travaillant d¢ja plutot
ensemble, toutefois sans véritablement parvenir a mettre en place une logique de
parcours : les jeunes peuvent &tre réorientés mais il peut exister une certaine
concurrence entre les dispositifs, notamment lorsque les acteurs se positionnent, a
l'occasion de I'IE], sur de nouveaux types d'actions. Les porteurs semblent plutét
renforcer leur offre interne.

17. Le temps tres court de 'IE] rend incertain le maintien des potentiels effets sur les

opérateurs, notamment en termes de compétences, apres 2018.

3. L'IMPACT DE L’IEJ SUR L'INSERTION DURABLE DES JEUNES DANS
L’EMPLOI

Cette partie apporte des élements pour répondre a la question 3 : Dans quels cas et pour quels
publics les actions menees dans le cadre de I'IE] ont-elles le mieux favorisé P’insertion durable

des]'eunes dans ]’emp]oi ?
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3.2

Comment évolue la situation de I’'emploi des jeunes en Guadeloupe ?

En Guadeloupe et sur la période, la proportion de NEET est a la baisse depuis
2015 : 21,8 % en 2014, 22,9 % en 2015, 19,4 % en 2016 et 19,1 % en 2017%. Le
nombre de demandeurs d’emploi de moins de 25 ans inscrits a Pole emploi
(categories A, B, C) a diminue en 2015, passant de 8 100 (T4 2014) a 7 700 (T4
2015), avant de repartir legerement a la hausse les années suivantes (7 500 au T4
2016 et 7 600 au T4 2017), accusant chaque annce de fortes variations (forte hausse
en septembre puis baisse reguliere)é.

Au niveau régional, le taux de chémage des jeunes a baisse regulicrement de 2014
(57,3 %) a 2016 (46,7 %), avant d’augmenter significativement en 2017 (53,3 %).
Il convient par ailleurs de noter la décroissance demographique de la Guadeloupe,
seule région avec la Martinique, a perdre des habitants. En 2017, la population de la
Guadeloupe ctait estimée a 394 000 habitants soit -1,6 % par rapport a 2014. La
population des 15-24 ans baisse particulicrement (-4,4 %), en raison d’un solde
migratoire deficitaire et de la baisse de I’accroissement naturel.

Qui sont les jeunes entrés dans les dispositifs ?

En Guadeloupe, 5 052 participants sont entrés dans les dispositifs de la DIECCTE
(cf. Tableau 7 ci-dessous), dont 2 800 via le RSMA, soit 55 % des participants, et
69 % de I’objectif initial. Par ailleurs, 1 999 jeunes sont entres dans les dispositifs
nationaux, en particulier ’'AIJ (1 611 jeunes) et la Garantie Jeunes (360 jeunes)?®.
Au final, 7 051 jeunes en Guadeloupe (hors Région) sont entrés dans des dispositifs
financés par I'lE] de 2014 a 2017, a rapporter aux 12 000 NEET annuels présents en

moyenne sur le territoire”.

Tableau 7 : Participation des jeunes dans les dispositifsi-27?

2> Données Eurostat. http:/ / appsso.eurostat.ec.europa.eu/ nui/ submitViewTableAction.do.
26 Note de calcul : lorsque I’adresse du jeune n’était pas disponible, nous avons utilisé I'adresse de la structure.

27 Les données n’étant pas disponibles pour la Région, le nombre de participants visés est issu de I’évaluation de I’impact du

programme européen « Initiative pour I'emploi des jeunes » en 2015
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En termes d’age, de sexe, de niveau de formation et de localisation geographique,
les jeunes beéneficiant des actions relevant du volet central et de la DIECCTE sont
assez proches (Voir Tableau 8 ci-dessous). Cependant, des différences apparaissent
en termes de profil socio-economique, avec des jeunes dans une situation a priori
plus difficile a I'entrée cote DIECCTE (26 % d’inactifs contre 5% cote Volet
central), ce qui s’explique principalement par le RSMA dont 32 % des participants
sont inactifs a I’entree.

Tableau 8 : Les jeunes a 'entrée dans les dispositifs

Volet central DIECCTE
Sexe F:51%-H:49% F:42%-H:58% n.d
ffge moyen 21 ans 20 ans n.d
Niveau de formation < Brevet ou moins : < Brevet ou moins: | n.d

46 % 42 %

>Bac+2:15% 2Bac+2:12%
Ménage ou  pers. 41 % 29 % n.d
n’est en emploi

Actifs : 95 % Actifs : 74 % n.d
Situation a I’entrée

Inactifs : 5 % Inactifs : 26 %

Eu egard aux actions qu’ils ont suivies, 56 % des jeunes ont ¢te impliqués dans les
actions du RSMA, 28 % dans les actions d’accompagnement et 16 % dans les actions
de LADOM. De nouveau, les situations sont relativement similaires en termes de

kPir QUADRANT
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maintien dans les dispositifs (avec une plus forte proportion de sorties « positives »
avant terme pour les participants DIECCTE). A Dinverse, les participants DIECCTE
ont des proportions de sortie en emploi et en formation deux fois superieurs a ceux
du volet central (Tableau 9 ci-dessous), ce qui s’explique ¢galement par le RSMA
dont 27 % des participants sortent en formation et 43 % en emploi.

A priori, il n’y a pas eu de parcours au sein de I'IE] : moins de 2 % des jeunes
« DIECCTE » sont entrés dans plusieurs dispositifs en dehors du RSMA. En
revanche, il convient de noter que plus de la moiti¢ des participants au RSMA le
font au moins deux fois?®.

In fine, a la sortie du dispositif, le statut de NEET est le plus courant pour le volet
central. A I'inverse, les participants DIECCTE trouvent plus facilement un emploi
ou une formation en sortie de dispositif. Et ce, alors méme que I’¢loignement initial
de I’emploi de ces participants semble similaire.

Tableau 9 : Les jeunes au sein des dispositifs

| DIECCTE
Temps moyen 6 a 7 mois 5 a 6 mois n.d
?ep"”b " 37%-26 % 41%-11% nd
er;?ge ru (sur 94 % des réponses) | (sur 77 % des réponses)
ne

Statut en sortie | NEET : 66 % (59 %) NEET : 33 % (48 %) n.d

moyenne ndt. . .
(moy ) Formation ou études : Formation ou études :

14 % (6 %) 28 % (22 %)
Emploi : 20% (35%)  Emploi : 39 % (30 %)

% des NEET i 16 %* 28 %*! n.d
inactifs en sortie | F: 5% -H:21% F:26%-H:30%

28 Le RSMA en Guadeloupe a été mis en ceuvre via 3 dispositifs sur chacune des années 2014, 2015 et 2016. On constate
que 1466 participants sont entrés par au moins 2 de ces disposity‘}, ce qui représente 52 % des 2 800 participants recensés
pour le RSMA pendant ces 3 années.

2% Net : Hors retour a I’emploi, formation, stage.

30 A la sortie des dispositifs du PON central, 68 participants (21 femmes et 47 hommes) avaient le statut d'Inactif, ni en
P p P
emploi, ni en formation, ni en recherche d'emploi. Parmi ces participants, 11 (1 femme et 10 hommes) étaient déja inactifs

a leur entrée dans le dispositif.

31 A la sortie des dispositifs du PON déconcentrés, 407 participants (201 femmes et 206 hommes) avaient le statut
d'Inactif, ni en emploi, ni en formation, ni en recherche d'emploi. Parmi ces participants, 115 (53 femmes et 62 hommes)

étaient déja inactifs a leur entrée dans le dispositif.
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qui Pétait déja

en entrée

La Figure 4 ci-dessous précise le statut des jeunes a la sortie, qui ne prejuge pas
cependant de leur situation a plus long terme. En effet, selon nos interlocuteurs, en
sortie immediate du dispositif, les jeunes peuvent se retrouver dans une situation
dans laquelle ils n’ont pas de statut particulier (Ex: en cours de processus de
recrutement, ou en attente d’integration d’une formation).

De fait, au niveau du PON, I'enquéte a 6 mois de 2018 montre que 52 % des
participants sont en emploi et 16 % sont en formation, soit respectivement +20
points et -7 points par rapport aux chiffres du PON (volet central + déconcentre)
presentes ci-dessus.

Figure 4 : Statut des jeunes a la sortie

ENEET ®mFORMATION ®EMPLOI
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Volet central DIRECCTE Région

Pour rappel, le nombre de jeunes NEET en Guadeloupe est estime a 12 000 jeunes,
mais il s’agit de la situation a un instant t (sur la periode, il y a donc eu un nombre
de jeunes NEET a un moment donné de leur parcours bien plus important), et il
recouvre des situations tres différentes.

Il apparait dans la Figure 5 que l'ensemble des dispositifs sont réellement montes en
puissance en 2015 et 2016, avec 68 % des sorties sur ces deux annces. Cela signifie
que I'année la plus favorable (2016), le dispositif a au total concerné 25,5 % des
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3.3

NEET, et a potentiellement contribué¢ a en amener 8,5 % vers la formation ou
I’emploi .

Figure 5 : Nombre de sorties des dispositifs par année

m\Volet central ®WDIRECCTE = Régjion

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0 .
2014 2015 2016 2017 2018

En quoi I'lEJ a-t-elle contribué aux parcours des jeunes impliqués vers
I’emploi ou la formation ?

Il s’agit ici de prendre en considération comment les contributions de I'lE] a
I’evolution des politiques mences et des actions mises en place affectent in fine les
jeunes concernés. Dans cette partie, nous nous concentrons de nouveau sur le volet
regional et deconcentre de I'IE].

L’IEJ a-t-elle permis de toucher un public de jeunes différent ?

Une part significative des dispositifs finances en Guadeloupe n’ont pas ou peu connu
de changement de ciblage de jeunes a I’occasion de I'IE] etant donne que le RSMA
et LADOM (acteurs historiques) représentent les principaux acteurs en présence (ils
concentrent 90 % des participants cote DIECCTE). Si I'on additionne la part des
jeunes ayant pris part a des actions nouvelles, le taux de jeunes qui ont été concernés
par une modification de ciblage est de 4 %**. L’IE] leur permet de se concentrer sur

ces jeunes NEET, marquant ainsi une rupture avec les pratiques habituelles.

32 Sur la base d’un flux annuel de 12 000 NEET et du plus grand nombre de sorties sur une année. Ex : 3 062 participants
en 2016 a rapporter aux 12 000 NEET annuels présents en moyenne sur le territoire, soit 25,5 %

33 Sont comptabilisés ici les jeunes entrés dans les dispositifs du GIP-DAIFI et du CIBC.
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Typiquement, 17 jeunes decrocheurs ont pu profiter des opportunites de mobilite
caribeéenne dans le cadre de la définition d'un parcours personnalise de formation et
d'immersion professionnelle. Ce nombre de jeune relativement faible transcrit la
volonte initiale de la DIECCTE de programmer en priorite les fonds sur des
porteurs historiques et ayant dé¢ja ’habitude des fonds europeens. Néanmoins, le
repérage effectué principalement par les ML, mais ¢galement par le CIBC, LADOM
et le CRIJ, a pu permettre, dans une certaine mesure, d'¢largir leur public.

Les publics connaissant a priori les plus fortes difficultes sociales ou les plus ¢loignes
de I’emploi sont plutét a rechercher du cote des dispositifs de la DIECCTE, méme si
les écarts avec le volet central restent minimes. Ceci peut s’expliquer de plusieurs
fagons :

24. Les dispositifs DIECCTE ont le plus fortement mobilise les acteurs
traditionnels du reperage et de l'accompagnement des jeunes que sont les
ML, le RSMA et LADOM. Cette derniere, a notamment mis a profit I'lE]
pour densifier son maillage territorial et essayer de toucher de nouveaux
jeunes connaissant des problemes de mobilite, comme les jeunes de Saint-
Martin, en leur facilitant I'acces au RSMA

25. D’autres porteurs de projets, par leur expérience, ont ¢galement cible les
profils les plus ¢loignes de I'emploi, tels que le GIP-DAIFI qui vise
specifiquement les decrocheurs ;

26. A noter que ce sont majoritairement les publics traditionnels de la
DIECCTE et de ses opérateurs (notamment le RSMA), I'IE] n’ayant pas

permis I’émergence de nouveaux porteurs de projets.

In fine, le RSMA, en tant qu’acteur traditionnel principal a dépassé son objectif de
jeunes (109 %). Les structures plus petites ou nouvelles ont ¢galement bien atteint
leur objectif de leur coté (90 %). En revanche, LADOM n’a pas reussi a remplir
completement son objectif (68 %), tandis que la ML a eu beaucoup plus de mal a
atteindre sa cible pour son projet MIE (33 %)

Enfin, I’application du concept de NEET, qui permet de prendre aussi en compte les
publics qualifies, se traduit par une proportion de jeunes ayant un Bac+2 et au-dela
legerement plus forte sur le volet central (15 % cote volet central contre 12 % cote
DIECCTE). Ce resultat s’explique notamment par le RSMA dont seulement 8 %
des participants dispose d’un Bac+2 et au-dela.

L’IEJ a-t-elle permis d’accompagner les jeunes difféeremment vers I'emploi ou la
formation ?

Seuls 8 % des jeunes sont potentiellement concernes par les effets de I'IE] en termes
de changement des modalités d’accompagnement. En effet, les projets soutenus
ctaient preexistants a I'[E], néanmoins, certains projets se sont adaptés en cours de
route a leur environnement. C’est le cas du CIBC qui a fait évoluer les modules de
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son dispositif MPP (Mobilisation vers le Projet Professionnel) vers les metiers du

cheval au regard des debouchees proposees par la federation des courses hippiques.

La Missions locale de Guadeloupe de son cote, a souhaite via son dispositif MIE,
proposer un accompagnement plus structuré de ses jeunes, incluant une phase
d’ateliers au sein un tronc commun obligatoire, articules avec des parcours

specifiques a la carte.

En I’absence d’évaluation systématique des projets, il est difficile de dire en quoi ces
modalites d’accompagnement, decrites dans la partie précedente, sont plus ou
moins efficaces pour aider les jeunes a trouver un emploi ou une formation.

Rappelons que le statut en sortie est significativement plutot plus favorable pour les

actions du Volet déconcentré que pour le Volet central.

Principaux enseignements sur les jeunes impliqués :

18. 5052 jeunes (hors Région) sont entrés dans les dispositifs de I'[E] en Guadeloupe dont
55 % via le RSMA. Pour le volet déconcentreé, I’objectif initial a été atteint a 144% et
66 % des montants ont ¢té programmes.

19. Les jeunes du volet deconcentre sont legerement plus ¢loignés de I’emploi (au regard
de la qualification, de I’activité notamment) que ceux du volet central.

20. A la sortie des dispositifs, la majorité des jeunes du volet déconcentré sortent en
formation ou en emploi, tandis que coté volet central, la majorité est encore en
situation de NEET, cela ne préjuge pas néanmoins de leur acces a I’emploi ou a la
formation quelques mois apres.

21. La meilleure année, le dispositif a concerné 25,5 % des NEET de Guadeloupe et a
potentiellement contribué¢ a en amener 8,5% vers la formation ou I’emploi

(éventuellement plus a plus long terme).
... sur les contributions de I’'IE] :

22. L’IE] a potentiellement permis de toucher un public relativement similaire cote
DIECCTE et volet central.

23. Néanmoins sur le volet central, ce public comprend une proportion légerement plus
¢levée de jeunes diplomés. En revanche, les inactifs sont plus nombreux dans les
dispositifs de la DIECCTE.

24. Pour l'essentiel, la mise en ceuvre de I'IE] par la DIECCTE s'est faite par des acteurs
traditionnels de I’insertion, 1’acc0rnpagnement par la ML et la formation-insertion par
le RSMA et LADOM. L’ouverture a des actions nouvelles a été peu significative mais a
tout de méme permis de toucher plus fortement certains publics, notamment les jeunes
de Saint-Martin, ainsi que les décrocheurs.

25. Sans se prononcer sur Iefficacité de ces dispositifs, les actions de la DIECCTE amenent

les jeunes a un statut plus favorable en sortie que les actions du volet central (a public

similaire). A noter, la forte influence du RSMA dans ces résultats.
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4. ANNEXES

4.1. Les personnes interrogées

e Conseil regional de Guadeloupe
O Jocelyn Elouin, Directeur general adjoint de la formation
professionnelle, de I’emploi et du déeveloppement humain
o Sara Nirelep, Chef de service Jeunesse
e DIECCTE Guadeloupe
o0 Lambert Dingui, Chef du service FSE
O Jean-Claude Dragin, ]équipe FSE
e Operateurs
O Centre interinstitutionnel de bilan de compétences (CIBC) :
Jocelyne Hatchi, Patricia Durval et Marie-Laure Guillaume
O Association Saint-]Jean Bosco, structure porteuse du projet
« Bosco Initiative Jeunesse » : Gaél Mary, Directeur et Mme
Sabrina Dan, chargee de projet
O Plateforme pour I'Emploi et le Développement de 1'Alternance
en Guadeloupe (PEDAG) : Georges Michel, Directeur et Patrick
Pierrot, Directeur adjoint et charge de projet FSE
o0 Centre Caribeen de Développement des Competences (CCDC)

: Francelise Verge-Depre, Directrice
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4.2,

Etude de cas: le dispositif «Préparation et Accompagnement a
I’Apprentissage» (P2A) par la Plateforme pour I'Emploi et le
Développement de I'alternance en Guadeloupe (PEDAG)

La Plateforme pour I’Emploi et le Developpement de I'alternance en Guadeloupe
(PEDAG) a ete creee en 2009 avec pour principale mission de developper et de
promouvoir I"alternance en Guadeloupe grace a des dispositifs d’accompagnement a
destination des jeunes mais aussi des entreprises.

Le projet « Préparation et Accompagnement a I’ Apprentissage » (P2A) cree dans le
cadre de I'lE], a debuté en 2016 et s’adresse specifiquement aux jeunes NEET. Il
s’agit d’une action articulant un dispositif de repérage avec un accompagnement
destin¢ a faire signer au jeune un contrat d’apprentissage. Le programme IE] a
représente une impulsion importante pour Iactivite de la PEDAG puisque P2A
représente pres de la moitie de Iactivite de la PEDAG.

Inscription dans I'lEJ

Le projet a ¢té mis en place expressement pour la réponse au premier appel a projet
de la DIECCTE. La PEDAG a fait le constat de la persistance d’un manque de
formation des demandeurs d’emploi, notamment les jeunes, di a un taux de sortie
sans qualification particulicrement ¢leve sur le territoire (23,6 % en Guadeloupe
contre 13,7 % dans I’'Hexagone). Par ailleurs, I’apprentissage, identifi¢ par la
PEDAG comme un levier pour I'insertion des jeunes, a connu une augmentation
limitee de ses effectifs parmi les 16-25 ans par rapport a la moyenne nationale (3 %
en 2011 contre 5,1 % au niveau national).

Un autre constat a ¢te fait, celui de la baisse du taux d’insertion des jeunes de la
plateforme en alternance et ce, a cause d’un manque de compétences des jeunes,
cumulée a une hausse des exigences des employeurs. En réponse a cela, I'[E] a donc
cte sollicite par la PEDAG afin de pouvoir proposer un accompagnement global aux
jeunes NEET portant sur leur préparation en amont de I’alternance, notamment en
termes de competences comportementales (travail sur le savoir-faire, le savoir-étre,
I'engagement et la motivation) et professionnelle (decouverte du monde de
I'entreprise, interventions de professionnelles..). L’objectif est ainsi de mieux
construire leur trajectoire vers ’alternance et de maximiser leur chance d’insertion

sur le marché de I’emploi.

Contenu de I'action

Le programme P2A conjugue plusieurs objectifs :
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Sensibiliser les jeunes au milieu professionnel, de les aider a mieux connaitre
et choisir un métier et ainsi a construire un projet professionnel ;

Faire connaitre l'offre de formation en apprentissage dispensce en
Guadeloupe ainsi que les modalites pratiques pour y acceder ;

Proposer pour les entreprises une réponse operationnelle en matiere de pre-
recrutement (en presentant des jeunes préparés, préselectionnes et
repondant aux exigences des offres d’emplois).

Concretement, le programme P2A s’articule en cinq ateliers :

Un premier atelier (7 heures), concernant Iaccueil et le repérage vise a
mesurer 'intérét, la motivation des jeunes et évaluer leur situation ;

Un deuxieme atelier (2 heures) est individuel et consiste en une évaluation
plus precise du profil du jeune et comporte des tests (lecture, écriture,

attitudes et comportements) ;

Une troisiéme atelier est consacré a la consolidation des connaissances

généra es et represente eures de formation. Il concerne les compétences
les et te42 h de f t Il 1 t
langagieres, arithmétiques, cognitives, numériques et citoyennes ;

Le quatrieme atelier, de 35 heures, traite de la découverte des metiers et de

I'apprentissage et est sequence en trois phases :

O Une phase d’information: préesentation de la formation et des
metiers  de  Iapprentissage, informations sur le contrat
d’apprentissage et les débouches, ¢changes avec des entreprises
locales ;

O Une phase d’immersion : mise en situation réelle du jeune sur un
poste du travail en entreprise, sur le metier de son choix ;

O Une phase d’entretien individuel avec un conseiller en insertion
professionnel : ¢valuation avec le jeune de la faisabilite de son projet

professionnel.

Le cinquieme et dernier atelier (4 heures) est un coaching a I'entretien
d’embauche, visant a accompagner le jeune a faire son CV, a preparer son
entretien prealable d’embauche. Il comporte une simulation d’entretien
devant un jury.

Le programme P2A représente donc 90 heures d’accompagnement par jeune. Au

terme du programme, les candidats ayant suivi les ateliers sont preparées aux

entretiens en entreprises. Les jeunes n’ayant pas finalis¢ le programme sont invites a

se reorienter vers d’autres partenaires (RSMA, E2C...).

Capacité a recruter les jeunes

Le dispositif visait une cible de 200 NEET. Le recrutement des jeunes a été un enjeu

important du dispositif et ses modalités ont pu évoluer au cours de I'action. En
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effet, P2A a ete I'occasion pour la PEDAG de développer pour la premiere fois une
offre de repérage et de se positionner sur ce role au sein des acteurs locaux de
I’insertion.

Ainsi, au debut du dispositif, les jeunes beneficiaires potentiels du dispositif ¢taient
en majorité orientes a partir du RSMA. Cette source de prescription s’est ensuite
tarie et la PEDAG a di ainsi faire monter en puissance sa propre activite de
repérage, comportant notamment un programme d’annonce du dispositif a
destination des mairies. Ce positionnement nouveau pour la PEDAG n’a d’ailleurs
pas toujours ¢te bien requ de la part des autres acteurs du repérage et une certaine
concurrence entre les dispositifs a pu étre pergue.

Finalement, la PEDAG a presque atteint sa cible avec 167 jeunes integres dans le
dispositif. L’ecart est explique par la difficult¢ de mobilisation des jeunes tout au
long du dispositif due a la précarite sociale et financiere. Les difficultes principales
concernent le manque de mobilite, la difficulte de logement ainsi que les relations
familiales conflictuelles.

Les parcours des jeunes participants au dispositif de la ML HG

Sur les 167 jeunes ayant participe au dispositif IE] de la PEDAG, pres d’un tiers
(28 %) a plus de 22 ans et 12 % sont mineurs. En termes de qualification, 36,5 %
(61 jeunes) ont un niveau correspondant au brevet des colleges, plus de la moitic
des jeunes (55,1 %) ont un niveau de diplome du deuxieme cycle de I’enseignement
secondaire (CAP, BEP, Bac, Bac pro..) et 8,4 % ont obtenu un diplome du

supérieur.

L’age des jeunes et le niveau de qualification temoignent du positionnement du
dispositif, pensé réellement comme un sas de preparation a Ialternance. Celui-ci est
donc moins porte sur la construction méme d’un projet professionnel que sur sa
confirmation et son renforcement via un certain nombre de formations destinées a
lever les freins pour I’acces a la signature d’un contrat d’apprentissage.

Environ 13 % des jeunes ont abandonneé le dispositif avant son terme>*, Pour les
autres, a la sortie du dispositif :

® 48 % accedent a un emploi (emploi durable, emploi temporaire ou emploi
aide). 31,7 % des benéficiaires (53 jeunes) sont dans un emploi durable a la

sortie (CDI ou CDD de plus de 6 mois) ;

® 16 % sont en formation ;

34 Parmi ces abandons, 13,5 % ont trouvé un emploi (3 jeunes), mais il convient de noter que les données de sorties sont

tres hétérogénes, 77 % des abandons n’étant pas expliqués.
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® 28,1 % sont en recherche d’emploi, sans suivre de formation ni d’¢tudes ;

® 8 % sont inactifs.

Conclusion

L’IE] a permis a la PEDAG de construire un nouveau dispositif specifique aux jeunes
NEET, incluant un accompagnement renforcé visant a lever toutes les barricres a
I'entrée dans I’apprentissage. Ainsi, au-dela des ateliers sur le projet et profil
professionnel, la PEDAG a pu effectuer un travail, avec les jeunes, sur le savoir-
étre, le savoir-vivre et Iattitude... Par ailleurs, le programme P2A a eté ’occasion
pour PEDAG d’investir de nouveaux champs d’action avec la mise en place d’un

systéme de repérage a destination de toutes les communes de Guadeloupe.

* « Synthese du rapport régional de I’¢évaluation de I'IE] en Guadeloupe » Mars 2016

" « Synthese de I'axe 1 du PON FSE 2014-2020 », L’Europe s’engage en France, voir le lien (consulte le 17.05.2018) :
http://www.fse.gouv.fr/ candidater-et-gerer/fse-mode-demploi/le-fse-quest-ce-que-cest/le-programme-operationnel-
national-emploi-et-inclusion/axe-1-accompagner-vers-lemploi-les-demandeurs-demploi-et-inactifs-soutenir-les-mobilites
¢ « Programme Opérationnel FEDER-FSE-IE] Guadeloupe (Conseil Régional) »

d http://www.europe-en-france.gouv.fr/Des-programmes-pour-qui-pour-quoi/ Programmes-2014-
2020#/regional/ﬁche/rnidi

¢ Programme Opérationnel FEDER-FSE Guadeloupe et St Martin Etat 2014-2020

"Rapport annuel et final de mise en ceuvre pour I'objectif «Investissement pour la croissance et I'emploi» (RAMO) version
2016.1 du Conseil Regional de Guadeloupe.

¢ Données Pole Emploi. http:/ /statistiques.pole-emploi.org/

h Rapport de 2015

" Source données DIECCTE : Vis¢ = Rapport 2015 ; Programmé = Extraction Ma-démarche-FSE 05.01.2018 ; Ayant
participé = Extract participants 27.04.2018
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