Etude de cas : Emplois d’avenir

INSCRIPTION DE CE DISPOSITIF DANS LA STRATEGIE DES AUTORITES
DE GESTION

Les 7 actions « emplois d’avenir » (EAV) portées par des OPCA' représentent un
montant [E] programme de 29,1 M€, soit 15% du montant FSE-IE] programme sur
le volet central du PO national IE]. Le dispositif a touche 3 086 jeunes, soit 3,4 % des

jeunes accueillis dans les dispositifs du PON volet central.

Ces actions visent a financer et mettre en place des parcours de formation a
destination des jeunes en emploi d’avenir. Les emplois d’avenir (EAV) articulent en
effet :

e Un volet «salaire » renvoyant a la subvention par I’Etat d’une partie de la
rémunération du jeune en EAV? ;

e Un volet « accompagnement » realis¢ par le service public de I’emploi (ML,
PE ou Cap Emploi) ;

o Un volet «formation». En contrepartic de I’aide consentie par I’Etat,
I’entreprise doit en effet accompagner le jeune a travers la mise en place d’un
tutorat et la construction d’un parcours de formation visant a acceder a un
niveau supérieur de qualification. Des lors, I’entreprise peut solliciter son
OPCA pour béneficier d’un accompagnement et d’un financement de cette
partie « formation ».

Dans le cadre de I'lE], les OPCA ont donc construit des offres a destination des
entreprises employant des jeunes en EAV. Dans ce cadre elles :

e Identifient des formations adaptees aux EAV et construisent des parcours de
formation ;

e Identifient des entreprises susceptibles de recevoir des financements IE] et

s¢lectionnent les participants’ (elles controlent ainsi I’ ¢ligibilité des profils aux

' Les OPCA concernés sont : I'Afdas (culture, communication, média, loisirs), I'Agefos-PME (interprofessionnel), Opcalia
(interprofessionnel), le fonds d'assurance formation des salariés d'exploitations et entreprises agricoles et activités annexes
(FAFSEA), Uniformation (économie sociale), Unifaf (secteur sanitaire, social et médico-social), I'Opca de la construction /
BTP (Constructys).

?75% du Smic pour les structures du secteur non-marchand (90% a la Réunion du ler juillet au 31 décembre 2017), 35
du smic pour les structures du secteur marchand. Par ailleurs, sur ces emplois, les entreprises sont exemptées de charges

patronales. Les employeurs bénéficient également bénéficient d’une exonération des cotisations patronales.

3 Lorsqu’une demande de financement de formation est adressée a un OPCA par un de ses adhérents, le conseiller est chargé
d’aiguiller la demande sur la bonne enveloppe de financements. C’est a cette étape qu’il peut, en fonction du profil du
jeune, de laformation demandée, décider de mobiliser lefincmcement IE].
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criteres IE] et flechent les dépenses de formation sur les financements
adequats) ;
o Effectuent la gestion administrative et financiere du stage ;

e S’occupent de la collecte et de la saisie des indicateurs IE].

Depuis le 1¢ janvier 2018, il n’est plus possible de conclure ou de renouveler un
emploi d’avenir', I'opération s’¢tant par ailleurs achevée pour les OPCA au 31
décembre 2016*.

LA TRADUCTION DES ORIENTATIONS DE L’IEJ PAR LES ACTEURS DE CE
DISPOSITIF

Les dispositifs mis en ceuvre par les acteurs de lI'insertion des jeunes

Historique du dispositif

Les EAV ont ete crees par la loi du 26 octobre 2012. 1I s’agit d’une modalité

particuliere de contrats aidés®

destinés a faciliter 'insertion des jeunes. Les
employeurs pergoivent une subvention de I’Etat sur les salaires et bénéficient d’une
exoneration des cotisations patronales. En contrepartie de I’aide de I’Etat, ils doivent
respecter des obligations en termes de formation du jeune. Le non-respect de ces
engagements par I’employeur est un motif de remboursement des aides publiques
regues”. La formation du jeune doit intervenir, selon la loi, en priorité pendant la
periode d’emploi du jeune mais I’employeur dispose d’un délai pour pourvoir a ses

0bligations6.

Les OPCA ont ¢tée mobilises des le lancement du dispositif soit directement, soit via

le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels (FPSPP)”.

Gouvernance du dispositif

Les EAV mobilisent un important réseau d’acteurs :

e Le Conseil régional et les DIRECCTE, en lien avec les parties prenantes,
ctablissent une strategie regionale de mobilisation du dispositif (schema
d’orientation regional), ils gerent son pilotage, son deploiement sur le
territoire et peuvent participer a I'information aupres des entreprises ;

e Le SPE (ML, PE et Cap Emploi) intervient en tant que prescripteur des EAV

4 Date des derniéres émissions de facturation, certaines étant encore en cours de liquidation.
> Ce sont prioritairement des emplois a temps plein, conclus pour une durée indéterminée ou déterminée de 1 a 3 ans.
¢ Ce délai est de trois ans maximum dans le cas de la signature d’'un CDD

7 Ce fonds avait publié¢ des AP inter-OPCA pour la formation des jeunes EAV en 201 3.
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et realise I’'accompagnement du jeune pendant toute la durce du contrat ;

e Des organismes financeurs pour la partie formation (OPCA, mais aussi
AGEFIPH et FIPHFP pour les beneficiaires en situation de handicap...).

Le financement IE] n’intervient que sur le financement du volet formation,
uniquement sur les territoires ¢ligibles. Sur cette partie, les OPCA travaillaient d¢ja
en concertation avec la DGEFP sur les EAV depuis le debut du dispositif, en 2012-
2013. La mise en place de I'lE] comme financement actionnable a fait I’objet d’une
information aupres des OPCA.

Dans la mise en ceuvre de leurs actions, les OPCA mobilisent leur réseau territorial.
Le niveau national prend en charge le pilotage du dispositif, les relations avec la
DGEFP voire la collecte des indicateurs 1E] (ce dernier point differe selon les OPCA,
qui ont pu faire le choix de collecter les indicateurs via les delegations regionales). Les
delegations regionales sont egalement en charge du recueil des demandes des
employeurs, de la selection des participants (via le choix de Pinstrument de
financement pour la formation demandée) et du suivi administratif du parcours de

formation, en relation avec les adhérents.

Territoires de mise en ceuvre

Les OPCA ont mobilis¢ leur reseau afin de mettre en place leurs actions sur tous les
territoires ¢ligibles a I'lE]. Elles ont dG articuler leurs actions de formations EAV
financées par 1'[E] et celles non-financées par I'lE]. La différence entre ces actions
réside essentiellement dans la source de financement et les contraintes associées mais
le cahier des charges associ¢ 3 1'lE] a pu conduire une légere adaptation des actions.
La différence de type de financements (IEJ/non-IE] — en fonction de I’¢ligibilite du
territoire) a ete identifice comme une source de complexite de la part des OPCA car :
e Elle implique une gestion differencice entre les territoires ¢ligibles a I'IE] et

les autres pour un méme dispositif ;
o Elle impacte la lisibilite du dispositif pour les entreprises, notamment celles
couvrant tout le territoire. Cela a donc implique d’importants efforts de

pédagogie et d’accompagnement de la part des OPCA.

Publics ciblés

Les EAV visent des jeunes de 16 a 25 ans ayant un niveau de formation inferieur au

niveau du bac et en recherche d’emploi depuis au moins 6 mois au cours des 12

8

derniers mois’. Les personnes disposant d’une reconnaissance de la qualite de

travailleur handicape (RQTH) peuvent acceder au dispositif jusqu’a 30 ans. Les profils

$ Les EAV sont également ouverts, par dérogation, a des jeunes de 16 a 25 ans, ayant un niveau d’études jusqu’a Bac+3,
résidant dans un certain territoire (zone urbaine sensible, zone de revitalisation rurale ou outre-mer) et ayant connu une
période de recherche d’emploi d’un an minimum dans les 18 derniers mois.
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IE] different donc legerement de la cible des EAV. Cette différence de périmetre en

termes d’dge a impliquée une gestion différenciée des profils IE] et EAV « classiques ».

Concernant le recrutement, les entreprises adhérentes sollicitent leur OPCA pour la
formation de leurs jeunes en EAV. Les OPCA ont donc repris leurs strategies de
mobilisation des entreprises ¢laborées dans le cadre des EAV :
e Etablissement d’actions de communication : sites dédiés a la formation des
EAV, plaquettes informatives, appels teléphoniques etc. ;
e Identification, par les OPCA, de metiers particuliecrement adaptes aux EAV
et ctablissement d’une communication specifique autour de ces metiers

(comprenant la description de parcours de formation possibles)9.

Finalement, la theorie du changement pour les actions de formation des EAV peut se

representer ainsi

Figure 1 Logique d’intervention des actions EAV financées par 1'IEJ

Les OPCA Les organismes de

formations

Les jeunes...

... présentant un risque

d’insertion

professionnelle

... mettent en place
une offre de
financement de
formations a

destination du public
des emplois d’avenir

... sélectionnent les
participants pour les
entreprises et
effectuent le suivi
administratif

Appel a projet
national de la
DGEFP

... reprennent
confiance en eux,
... acquiérent des

compétences utiles
pour conserver leur
emploi ou intégrer
le marché du travail
... acquierent de
nouvelles
qualifications

... construisent des
parcours de formation

mis en ceuvre par des .-

organismes de
formation

La contribution de I'lEJ aux changements observés

Dans quelle mesure I'lEJ a-t-il permis une optimisation du dispositif ?

La reforme de la formation professionnelle, issue de la loi du 5 mars 2014, a modifié
les regles de financement de la formation professionnelle, pouvant conduire les
OPCA a chercher a securiser leurs financements face a une baisse potentielle de

ressources'”.

? Ainsi, I'OPCA Uniformation a identifié 28 métiers au sein de sa branche et a établi pour chacun d’entre eux nu kit
comprenant un support vidéo et des propositions de parcours de formation « clé en main » pour ces métiers.

khin) QUADRANT

CONSEIL
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En parallele, les ressources du FPSPP dedices a la formation des EAV connaissent une
baisse'?, qui intervient de plus a un moment ou les signatures de contrats d’avenir
sont encore dans une phase dynamique (2014).

L’IE] a donc ¢tée mobilisee par les OPCA pour compenser cette perte de ressources
et continuer a assurer le financement des formations des jeunes en EAV. Suite a une
nouvelle négociation, le FPSPP a finalement participe a ce financement mais sur une
enveloppe plus réduite et afin d’abonder les formations non-éligibles a I'IEJ"
(notamment dans 1’optique de garantir une egalite territoriale entre territoires

cligibles a I'IE] et non ¢ligibles).

Les OPCA beénéficient de co-financements en provenance du FPSPP, de I’Etat et des
collectivites. Au regard du total de ces co-financements externes, 1’enveloppe IE]
demeure plus ou moins conséquente selon les acteurs'” et a éte déterminée en
fonction du volume d’EAV d¢ja préesent au sein des entreprises adherentes des OPCA
concernes, sur base du retour d’experience 2013.

En quoi les conditions de financement ont-elles des effets sur les pratiques des
acteurs ?

Sept OPCA se sont positionnés sur I'[E] via un AP publi¢ a I'automne 2014". En
amont, les OPCA avaient été regus par le cabinet du ministre et la DGEFP pour leur
présenter les modalités de financement via 'IE]'.

En dehors des specificites propres aux criteres IE] (age des participants, territoires
cligibles), les OPCA soulignent deux enjeux portes par les conditions de financement
detaillees au sein de I’AP de nature a restreindre le champ des actions de formations
financees par I'lE] et le volume de jeunes touches :

® Le contenu des formations et leur durée : les formations financées par I'lE]
doivent garantir un certain degre de qualification, ou selon les termes de I’AP

19 Selon nos interlocuteurs, la baisse de Ienveloppe FPSPP mobilisable pour Iesformations EAV peut tenir au décalage dans
le temps entre la signature du contrat par le jeune et son entrée en formation. L’enveloppe étant annuelle, si ces crédits ne
sont pas consommés par une entrée enformation, ils ne sont pas reportés pour une consommation ultérieure. En 2014, le
volume de jeunes sous contrat (n’ayant pas encore commencé leur formation) est devenu supérieur aux fonds effectivement

disponibles pour la formation.
I Ainsi, lorsqu’une formation en EAV n’était pas éligible aux critéres IE], elle était prise en charge par le FPSPP.

1211 millions pour Uniformation, entre 3 et 6 millions pour OPCALIA, Constructys et UNIFAF, moins de 350k pour
AFDAS et FAFSEA

13 Appel a projet « Additif a I'appel a projet FSE du volet central « accompagner les jeunes NEET vers et dans I’emploi »
(2014-2015) relatif au Financement des formations qualifiantes et professionnalisantes des jeunes titulaires d’un contrat

« emploi d’avenir ».

14 Selon I’autorité de gestion, la totalité des OPCA ne sont pas positionnés sur 'AP, soit par crainte des modalités de gestion
impliquées par lefinancement européen soit, dufait du nombre limité d’EAV dans leur secteur.

P. 5 | Etude de cas - Emplois d’avenir m Q UA D RA N T

Evaluation de I'lEJ CONSEIL



etre « qualifiantes et professionnalisantes ». Afin de clarifier ce dernier point,
la DGEFP a privilegie le critere de durée : les formations financees devaient
etre qualifiantes ou étre d’une durce d’au moins 35 heures. Concernant ce
point, certains OPCA ont interprete ces deux criteres comme etant
cumulatifs et ont ainsi exclu toutes formations non qualifiantes du périmetre

IE].

® Les dates d’¢ligibilite des formations :

O Le financement IE] ne peut concerner que des formations dans le
cadre de contrats signés a partir du 1 janvier 2014. Or, les
employeurs disposent d’un délai pour pouvoir a leurs obligations de
formation (des jeunes entrés en EAV avant le 1¢ janvier 2014 mais
n’ayant pas encore realise leur formation n’ont pas pu étre eligibles).

O Ladate de limite d’acquittement des factures est fixée au 31 decembre
2016. Dans le cadre de formations longues (notamment certifiantes /
qualifiantes), les formations ont pu dépasser ce délai (la partie réalisce
au-dela de la limite devait donc ¢étre prise en charge via une autre

source de financement'®).

L’IEJ a—t-elle changé la maniére de voir des porteurs de projet ?

L’intégration de I'E] dans le financement de la formation des EAV a induit un accord
prealable en amont entre la DGEFP et la Commission européenne autour de
I’adéquation avec le concept de NEET. La formation s’effectue en effet alors que le
jeune est en emploi ou juste apres.

Toutefois, le public cible des EAV correspond au public NEET dans la mesure ou le
dispositif cible des jeunes en recherche d’emploi supérieure a 6 mois au minimum au
cours de la derniere année (et donc, par définition ni en emploi ni en formation).
Enfin, la part des dispositifs dedies aux publics en dérogation dans le contexte des
emplois d’avenir (publics en situation de handicap) n’a pas pu entierement entrer

dans le perimetre de I'lE], compte tenu d’une limite d’age a 30 ans.

Le concept de « solution » s’inscrit ¢galement naturellement en cohérence avec la
philosophie des EAV, qui visent explicitement la pérennisation dans I’emploi ou bien
Iinsertion dans I’emploi grace a la formation'®.

Si les concepts de I'IE] ont pu relativement facilement s’integrer dans le cadre des

EAV, cette intégration ne semble pas avoir conduit a une appropriation de ceux-ci de

I5Le plus souvent, il s’agissait des fonds propres de I'OPCA ou des fonds de Ientreprise.

\
16 A ce titre, la formation dans le cadre des EAV a pu s’inscrire soit dans la continuité de I'emploi occupé par le jeune ou
bien étre une opportunité pour le jeune de seformer dans un autre secteur, enfonction de son projet prry‘éssionnel‘
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la part des OPCA'7. Ces notions n’apparaissent pas par exemple dans leurs
communications'®. En effet, comme les actions EAV des OPCA ¢étaient préexistantes
al’lE], leur elaboration n’a pas conduit a une réeflexion specifique autour des concepts
de I'IEJ (et de NEET notamment) allant au-dela d’une strategie d’adaptation des
actions aux criteres de l'appel a projets. Cette adaptation concerne plutét les
differences d’cligibilites lices a I’age, au territoire et a I’exigence de formation
qualifiantes — et se sont révelées structurantes dans le deploiement des actions de
formation.

De la méme manicre, les principes transversaux portes par 'lE], notamment I’ ¢galite
entre les femmes et les hommes, ¢taient déja portés par les OPCA et n’ont pas conduit
a la mise en place d’actions réellement nouvelles.

En quoi les modalités gestionnaires de I'lEJ ont-elles influé sur les pratiques ?

Les modalites gestionnaires ont exerce une influence pergue comme importante par
I’ensemble des acteurs, tout particulicrement pour les OPCA en relation avec des
petites entreprises. L’AGEFOS-PME souligne ainsi dans son bilan que la charge
administrative dans le cas des dossiers IE] est « significativement augmentée » par
rapport a des dossiers de prise en charge de formation classique en raison de
I'intégration de picces suppléementaires specifiques dossier.

Les OPCA ont d{ ainsi adapter ainsi leur processus de gestion, notamment en raison
de la coexistence de deux sources de financement différentes selon les territoires.
Cela a necessite d’importants efforts de pedagogie (FAQ, documents d’information,
appui operationnel) aupres des déelegations régionales en charge de gerer la relation
avec les adherents, pour qui les OPCA ont essay¢ de rendre ce circuit de financement
différencie en fonction des territoires relativement transparent.

Enfin, la collecte des indicateurs IE] a ¢galement conduit a une adaptation des
processus de la part des OPCA voire a d’importants ajustements au niveau des

systemes d’information préalablement au lancement des actions.

Les OPCA estiment que ces contraintes ont aussi pu étre un frein du cote des
employeurs (pouvant ¢tre tentes de preferer des sources de financement moins
contraignantes'”, notamment compte tenu du critere du lieu de résidence du jeune).
Par ailleurs, les OPCA ont aussi pu rencontrer des difficultés a collecter les picces
nécessaires a la justification des profils NEET.

7 Hormis les obligations de publicité, la formation des consultants aux principes horizontaux de I'IE]
18 Recherche par mots clés sur les sites et les réseaux sociaux des OPCA concernés par I'opération.

! Le financement via les OPCA n’étant pas une obligation pour la formation des EAV. L entreprise peut user de fonds
propres ou d’autres sources de financements (leur réseau, financements régionaux. . .).
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L’influence des autres facteurs sur les changements observés

En termes de strategie nationale, les EAV constituaient une promesse de campagne
du candidat Frangois Hollande et s’inscrivent dans la priorité donnée pour la jeunesse
par le préesident des 2012 (priorité manifestée ¢galement par des dispositifs comme
I’Al]J, la Garantie Jeunes mais ¢galement des plans d’action comme les plans priorite
jeunes de 2013 et 2014, ...). Le financement d’une partie de ces formations par des
credits IE] resulte plutot d’un choix gestionnaire li¢ a une contrainte de financement

temporaire.
L'IMPACT DE L’IEJ SUR LES JEUNES BENEFICIAIRES VIA CE DISPOSITIF

Les changements observés suite a I'lEJ
Les caractéristiques des participants

Sur les 3 087 jeunes participants, 55,6 % sont des hommes et

44,4 % des femmes (Tableau 1: Les chiffres clés des entrants dans le dispositif
Emplois d’Avenir (source : extraction du suivi MDFSE)

Le profil des beneficiaires

3087 bénéficiaires

72% des bénéficiaires ont de 20 a 24 ans 55,60/0 d’hommes

52,7 % de niveau de formation V
76,2% d’actifs ou inférieur (enseignement secondaire de

premier cycle)

27,7 % de chomeurs de longue 89,3% de niveau de formation IV
durée (>12 mois, sur le total des bénéficiaires) ou inférieur

(Enseignement secondaire de second cycle, ou post
secondaire hors enseignement superieur)

« 11,4 % vivent dans un ménage 10,2 % est allocataire de minimas

ou personne n’est en emploi soclaux

ci-dessous). On observe toutefois d’importantes differences entre les actions
(correspondant aux différences de secteurs selon les OPCA). Ainsi, par exemple, la
grande majorite (90,6 %) des benéficiaires de I’action de I’OPCA de la construction,
Constructys, sont des hommes. Au contraire, au sein de I’action portée par Unifaf,
I’OPCA de la branche sanitaire, sociale et meédico-sociale, la plupart des participants
(70,9 %) sont des femmes.
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Tableau 1 : Les chiffres clés des entrants dans le dispositif Emplois d’Avenir (source :
extraction du suivi MDFSE)

Le profil des benéeficiaires

3087 bénéficiaires

72% des bénéficiaires ont de 20 a 24 ans 55,60/0 d’hommes

52,7 % de niveau de formation V¥
76,2(y0 d’actifs ou inférieur (enseignement secondaire de

premier cycle)

27,7 % de chomeurs de longue 89,3% de niveau de formation IV

durée (>12 mois, sur le total des bénéficiaires) ou inférieur

(Enseignement secondaire de second cycle, ou post
secondaire hors enseignement supérieur)

« 11,4 % vivent dans un ménage 10,2 % est allocataire de minimas
ou personne n’est en emploi sociaux

Le dispositif touche quelques mineurs (3,27 % des participants) et des bénéficiaires
plus ages (22,2 % ont 24 ou 25 ans) mais la plupart des participants (60 %) ont entre
20 et 23 ans, avec neéanmoins une moyenne d’age de 19,75 ans.

En termes de qualification, plus de la moitie (52,7 %) des béneficiaires a un niveau
¢quivalent ou inferieur au brevet des colleges et 89,3 % ont un niveau de diplome
inferieur ou égal au deuxieme cycle de I’enseignement secondaire (CAP, BEP, Bac,
Bac pro..). Cela correspond au profil des jeunes cibles par les EAV.

L’atteinte des objectifs en termes de mobilisation des jeunes

Les actions IE] des OPCA visaient au total 9 192 participants’', ce qui est bien
supérieur au total des jeunes finalement mobilises (3 087). Si cet ecart masque des
situations contrastées, la totalité des actions affiche une sous-realisation par rapport a

%0 Classes de la Nomenclature Nationale des Niveaux de Formation (NNNF) frangaise de 1969.

2l La stratégie pour I'établissement de la cible a pu différer selon les OPCA, et selon les secteurs. L’usage des EAV a pu
ainsi, dans des secteurs en tension comme le sanitaire et social, s’inscrire dans une stratégie de la filiére et occasionner une
demande de financement important de I'OPCA. La cible a pu étre également établie sur la base des besoins observés lors des
années précédentes (2012-2013). Certains OPCA, comme OPCALIA, ont pu également organiser des réunions avec leurs
responsables régionaux afin d’affiner leur mesure des besoins et établir une cible plus précise.
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leurs objectifs initiaux. Pour la majorite (5/7 actions), le nombre de participants

n’atteint pas la moiti¢ de la cible??,

Deux types de facteurs semblent expliquer cet ecart :

e Ies facteurs liés aux EAV :

(@)

(@)

Apres un pic en 2014, le nombre de signatures de contrats EAV a
baisse, ce qui a reduit le vivier de jeunes en besoin de formation.

Par ailleurs, toutes les entreprises n’ont pas realis¢ leurs obligations
de formation?? ou ont recouru a d’autres sources de financement : les
OPCA ne sont pas un interlocuteur obligatoire pour la formation des
EAV, Ientreprise pouvant choisir de financer la formation du jeune
sur ses fonds propres ou par d’autres canaux (Région par exemple).
Enfin, les OPCA ont pu ¢galement choisir de financer des formations
EAV via leur plan de formation professionnelle de droit commun.

® Les facteurs liés au financement IE]J :

(@)

Les restrictions sur les dates d’¢ligibilite¢ des parcours. Elles ont
conduit a exclure des benéficiaires potentiels (ayant signe leur contrat
avant le 1° janvier 2014) ou a ne pas financer tout le parcours de
formation (lorsque ce dernier se terminait au-dela du 31 décembre
2016) pour des raisons lices a la facturation.

Les specificités concernant le contenu et la durée des formations. Un
certain nombre de formations destinees aux EAV programmees en
amont de I'E] n’¢taient pas des formations qualifiantes et donc ont
été jugées inéligibles dans le cadre du financement européen®. Cela a
conduit a une certaine baisse du nombre de stagiaire potentiels (les
employeurs étant par exemple tres intéressés par les formations en
adaptation de poste, non certifiantes) mais a une hausse des
financements OPCA par stagiaire (les formations certifiantes etant
plus longues et plus cotiteuses).

%2 En termes de pourcentages de réalisation, on distingue un premier groupe (OPCALIA et FAFSEA) se rapprochant de leur

cible (89 et 84 %), un second groupe composé d’ Uniformation avec une réalisation de 47 ?9 % puis un troisiéme groupe
autour de 25 % (Afdas et Unifaf) et enfin un dernier groupe dont la réalisation est inférieure a 15% : AGEFOS PME
(14,2%) et Constructys (8,6 %)

23 Certains employeurs considérant avoir formé le jeune en entreprise mais il s’agit pour la plupart de formations dispensées
ploy ] P gt p plup P

en interne et non éligibles a ]aformation prqfessionne]]e continue. Ceci est d’ailleurs I’objet d’un travail pédagogique

réalisé par I'OPCA aupres de ses adhérents.

24 Par exemple, ’AGEFOS-PME estime que 54 % des actions réalisées par son intermédiaire dans le cadre de ’AP EAV du

FPSPP visaient Iadaptation au poste de travail, 15 % la remise a niveau du béneficiaire, 10 % I'acquisition de nouvelles

compétences contre 19 % une qualification ou pré qualification. Ainsi, 80 % des formations réalisées dans le cadre du

FPSPP sont jugées sont éligibles dans le cadre de I'IE].
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O Parailleurs, les OPCA estiment que les specificites des actions IE] au
sein des EAV ont pu affaiblir la lisibilite du dispositif aupres des
entreprises et amener certaines d’entre elles a choisir d’autres moyens

de financement?®,

Les effets du dispositif sur les jeunes

Tableau 2 : Les chiffres clés de la sortie du dispositif Emplois d’Avenir (source :
extraction du suivi MDFSE)

Temps passe dans le dispositif et sortie a I’¢chelle nationale

Temps moyen 17,8 mois®®
Départ avant terme brut — net’’ 14,3% - 11,7 %
Statuts en sortie NEET : 3,9%

Form : 0,9%

Emploi : 76,0 % (dont 7,7% en emploi durable” et
68,0 % en emploi aidé [retour a leur EAV])

Non déclaré : 19,2%

% des NEET inactifs en sortie qui I’étaient déja = 66,7 %

a entrée F:84,6% -H:50,0%
Situation a 6 mois de la sortie du dispositiff NEET : n.d
Form : 23 %

Emploi : 35 %

Comme indiqué sur le Tableau 2 : Les chiffres clés de la sortie du dispositif
Emplois d’Avenir (source : extraction du suivi MDFSE)

Temps passe dans le dispositif et sortie a I’échelle nationale

. Temps moyen 17,8 mois

25 C’est le cas essentiellement pour les structures importantes, implantées a la fois sur les territoires éligibles et des territoires
non-éligibles (difficulté pour I'OPCA a expliquer qu’il y ait des modalités différentes pour un méme dispositif d’un territoire

a I'autre et que les piéces demandées ne soient pas les mémes).

%% Cette moyenne inclut 11% de participants dont les dates d’entrée et de sortie correspondent aux dates de lancement et de

fin du dispositif (1 095 jours). Elle exclut 16% de participants pour lesquels la date de sortie n’est pas renseignée.
?7 Net : Hors retour a I’emploi, formation, stage.

28.CDI ou CDD de + 6 mois
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Départ avant terme brut — net 14,3% - 11,7 %

Statuts en sortie NEET : 3,9%
Form : 0,9%

Emploi : 76,0 % (dont 7,7% en emploi durable et
68,0 % en emploi aidé [retour a leur EAV])

Non déclaré : 19,2%

% des NEET inactifs en sortie qui I’étaient déja = 66,7 %

a lentrée F:84,6%-H:50,0%
Situation a 6 mois de la sortie du dispositif NEET : n.d
Form : 23 %

Emploi : 35 %

ci-dessus, la grande majorite des benéficiaires sont en emploi a la sortie du dispositif,
notamment car 76,0 % retournent au sein de leur EAV. Cela correspond par ailleurs
a la priorite affichée dans la loi de faire réaliser au jeune sa periode de formation
pendant son emploi.

Selon une ¢tude d’octobre 2016 de la DARESY, les EAV ont effectivement permis un
acces plus facile a une formation certifiante (les jeunes ont passé 26 jours en moyenne
en formation pendant la premicre annee). Toutefois, la durée en formation varie
fortement selon le niveau de qualification prepare, les metiers et le genre des
bénéficiaires (les jeunes femmes accedent moins souvent a une formation certifiante).
Cela rejoint les conclusions de la Cour des comptes™ qui estime que les EAV
permettent un acces facilite a la formation, notamment en comparaison des autres
contrats aidés, mais avec des resultats contrastes (un quart des jeunes concernes
declarent n’avoir benéficie d’aucune formation pendant leurs douze premiers mois de
contrat, la dur¢e de la formation a ¢été inférieure a 8 jours pour la moiti¢ des jeunes

concernes).

La contribution de I'lEJ aux changements observés

L’IEJ a-t-elle permis de toucher un public différent ?

L’IE] a essentiellement consiste en un apport financier utilise en réponse a un besoin
de ressources des OPCA. Les modalites specifiques lices a I'IE] ont surtout concerne
les opérateurs et leur sont apparues comme une source de complexite (impliquant
une gestion différencice pour un dispositif unique). Le public benéficiaire apparait le
méme (al’exception des bénéficiaires handicapés pouvant étre concernes par les EAV

jusqu’a 30 ans).
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L’IEJ a-t-elle permis d’accompagner differemment les jeunes vers I'emploi ou la
formation ?

L’IE] a cependant contribu¢ a accentuer la dimension certifiante des formations
dispensees aux EAV. Toutefois, ¢tant donné le faible taux de realisation et par
consequent du nombre limité de jeunes touches, I'impact de I'IE] sur les jeunes

apparait faible.

L’influence des autres facteurs sur les changements observés

Les actions portées par les OPCA ont été influencees par des facteurs exterieurs,
notamment les ¢volutions des EAV. Le nombre de signatures d’EAV n’a cess¢ de
decroitre a partir de 2014, apres la rapide montee en charge initiale en 2013. Cette
baisse s’explique notamment par la montée en cotts du dispositif, notamment via les
subventions de salaires, qui a conduit I’Etat a publier plusieurs rallonges budgétaires
specifiquement destinées aux contrats aides.

De plus, le principe des emplois aides a fait 'objet de critiques au cours de son
deploiement, pour finalement aboutir a sa suppression au 1" janvier 2018. En 2017,
une ¢tude de la DARES™ soulignait ainsi les possibles d’effets d’aubaine et Ieffet
limite a long terme sur I’emploi de ce type de dispositif. De plus, dans son rapport de
2018, la Cour des comptes souligne que I’ obligation de formation des entreprises dans
le cadre des contrats aides, et notamment des EAV, n’est pas toujours respectée et
que, a ce titre, les controles effectues demeurent insuffisants.

Enfin, les OPCA soulignent une articulation parfois difficile a trouver entre les
differentes sources de financement, ce qui a pu peser sur la gestion operationnelle du
dispositif. En effet, la partie « formation » des EAV a pu recevoir des financements
via I'lE] mais egalement via le FPSPP voire méme les Conseils regionaux. Ces
modalités de financement ont pu entrer en concurrence et leur articulation a ete

rendue plus complexe du fait de modalites d’éligibilités différentes selon les AG.

Principaux enseignements sur ’inscription du dispositif au sein du PO national IE]

1. Les actions de formation EAV financées par I'IE] représentent 15 % du volet central du

PO national IE] en termes de financement et 3,4 % en termes de jeunes NEET touchés.
Principaux enseignements sur les actions menées

2. Les actions, au nombre de 7, sont adaptées directement des dispositifs mis en place a la
création des EAV, en 2012-2013. Une partie des OPCA se sont positionnés sur I’AP
dédié publié par la DGEFP.

3. Le public cible est le public des EAV (jeunes peu ou pas qualifiés en recherche d’emploi)
adapte aux critéres IE] (en termes de territoire éligibles et de limite d’age). Les OPCA
basent donc leur stratégie de recrutement sur stratégies déja établies aupres de leurs
entreprises partenaires employant des EAV et sur la mobilisation d’autres entreprises via
des opérations de communication.

4. Le dispositif est déployé sur I’ensemble du territoire, avec des circuits de financement

différencies entre territoire ¢ligibles et non ¢ligibles a 'IE].
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Principaux enseignements sur les jeunes impliqués

... sur les contributions IE]

5.

10.

... sur les contributions IE]

11.

. S’inscrivant dans le cadre d’un dispositif déja existant, les actions IE] ne semblent pas

. Du fait du faible nombre de jeunes finalement mobilisés par rapport a la cible et des forts

Le financement IE] a été vu comme une opportunité pour pallier les baisses de ressources
des OPCA et assurer une partie du financement de la formation des jeunes en EAV, en
articulation avec le FPSPP.

Si les concepts de I'IE] ont pu s’intégrer dans le cadre des EAV, cette intégration ne
semble pas avoir conduit a une appropriation spécifique de la part des OPCA ou a une
adaptation de leur dispositif — au-dela de I'inscription dans le cadre réglementaire de

I'IE].

3 086 jeunes sont passés dans les dispositifs portés par les OPCA.

Les dispositifs n’ont globalement pas réussi a atteindre leur cible (9 192 participants au
total) du fait de difficultés de recrutement des public visé¢ (chute du nombre de signatures
d’EAV, recours optionnel a I’OPCA dans la formation des jeunes EAV...).

Les jeunes des dispositifs sont plutot faiblement qualifiés (47,9 % ont un niveau
¢quivalent au brevet des colleges), en cohérence avec le public cible des EAV, qui vise a
accompagner le jeune dans sa réinsertion via I’emploi et la formation.

A la sortie des dispositifs, la majorite des jeunes sont en emploi (majoritairement en
emploi aide), du fait de 'inscription des actions au sein du parcours EAV. Les taux

d’emploi a 6 mois se situent aux alentours de 30 %

Le financement IE] n’avait pas spécifiquement vocation a toucher un nouveau public par
rapport aux actions déja déployées dans le cadre des EAV. Selon les opérateurs, il aurait
plutét contribué a limiter le nombre de bénéficiaires potentiels (du fait des criteres
d’éligibilite).

avoir permis I’ouverture de nouvelles actions. Toutefois, les criteres de I’ AP ont conduit
a une augmentation de la part des formations qualifiantes au sein des formations

dispensées aux jeunes en EAV.

facteurs d’influences extérieures (notamment relatifs aux EAV), I'lE] semble toutefois

avoir eu un impact limité sur les changements observeés.

Liste des personnes interrogées

Elisa Braley — Adjointe du Directeur Ressources ; Responsable Pole Projets, Etudes
et Observatoires - UNIFORMATION

Alexandre Merlaud - chef de projets Ingénierie financieére au sein de la direction
Services et Développement — OPCALIA

Stéphane Lhérault, Chef de la mission des projets nationaux FSE - DGEFP

* Marie-Ameélie Dutrey, Chargée de mission "gestion du volet central FSE" — DGEFP

! CIRCULAIRE N° DGEFP/SDPAE/MIP/MPP/2018/11 du 11 janvier 2018 relative aux parcours emploi
compétences et au Fonds d’inclusion dans I’emploi en faveur des personnes les plus ¢loignées de I’emploi.
T Art. L5134-114 du Code du travail
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" Loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I’emploi et a la démocratie sociale

¥ Cf. bilans ma démarche FSE

* Note d’analyse des indicateurs de résultat a long terme — Résultats de I'enquéte a 6 mois 2017 - PO national
IE], Ministere du Travail, de I'Emploi, de la Formation Professionnelle et du Dialogue Social, DGEFP, pages
9et 10

" DARES analyses n°056 — octobre 2016 : « Les jeunes en emploi d’avenir : quel acces a la formation ? Pour
quels bénéficiaires ? »

"I Rapport public de la Cour des Comptes de 2018, chapitre « La mise en ceuvre des contrats aidés : un
recentrage nécessaire sur I’objectifs d’insertion professionnelle »

“it DARES analyses n°021 — mars 2017 : « Les contrats aidés : quels objectifs, quel bilan 7 »
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